len sich Mitglieder in Online-Panels nicht gut betreut, werden mit zu
langen, langweiligen oder schwer verstandlichen Fragebogen ge-
qudlt, zu oft herausgescreent, erhalten zu geringe oder unsichere
Incentives, dann brechen sie Befragungen haufiger ab oder verwei-
gern die weitere Teilnahme. Das fUhrt zu geringeren Ausschopfungs-
quoten und im Extremfall zu Engpéssen an tatsachlich teilnahme-
bereiten Panelisten. Hier ist es die Verantwortung der Panel-Betreiber,
verantwortungsvoll mit den Mitgliedern umzugehen, da potenzielle
neue Panel-Mitglieder kein unbegrenzt verfligbarer Rohstoff sind.
Sind diese erst einmal enttauscht und ziehen sich zurtck, sind sie
verbrannt und es ist kaum mehr mit einer erneuten Teilnahmebereit-
schaft zu rechnen — auch nicht in anderen Online-Panels.

Fur Panelmitglieder spielt auBerdem der Datenschutz eine wichtige
Rolle. Viele werden zunehmend sensibler, wenn es um die Er-
fassung personlicher Daten geht. Sie wollen nur méglichst wenige
Angaben machen und sind sehr auf einen abgesicherten Umgang
mit diesen Informationen bedacht — selbst wenn sie gleichzeitig in
sozialen Netzwerken wie Facebook einen sehr offenen Umgang
mit persénlichen Informaticnen pflegen. Fir Panel-Betreiber ist es

Panelistenauthentisierung

in der Online-Marktforschung
Ernzul-

Invitation

Die internationale Norm ISC 26362 ,Ac- R —
cess-Panels in der Markt-, Meinungs- und
Sozialforschung - Begriffe und Dienstleis-

tungsanforderungen”, dieseit Januar 2009
Geltung erlangt hat, legt erganzend zur all-
gemeinen ISO-Norm fur Markt-, Meinungs-

und Sozialforschung” (ISO 20252) Defini-
tionen und Anforderungen an Access-Pa-

deswegen zentral, eine vertrauensvolle Beziehung zu ihren Panel-
mitgliedern aufzubauen und diese kontinuierlich zu mativieren.

Wie viele bin ich?

Mit steigender Anzahl an Online-Studien und Panelbetreibern
nimmt auch die Wahrscheinlichkeit einer Mehrfachmitgliedschaft
in unterschiedlichen Online-Panels zu. Somit ist eine Regulierung
der Befragungshdaufigkeit einzelner Personen kaum mehr zu reali-
sieren. Besonders kritisch ist eine solche Mehrfachmitgliedschaft
bei spitzen Zielgruppen, die nicht aus einem Panel alleine bedient
werden kénnen. Wenn im Rahmen einer Studie Teilnehmer aus
unterschiedlichen Panels rekrutiert werden, aber immer wieder die
identischen Personen teilnehmen, entsteht eine bedenkliche Ver-
zerrung der Daten. Initiativen groBer internationale Panel-Anbie-
tern wie Authentic Response, e-Rewards/Research Now, Global
Market Insite (GMI), Survey Sampling International (SSI), Toluna
and U-Samp, versuchen anbieterlbergreifende Standards zur
Stichprobenbereinigung zu etablieren. So sollen Teilnehmer, die
kurzlich an dhnlichen Umfragen teilgenommen haben, identifiziert

Creation of Survey about
the users usability/ m
typing profile acceptance

Information to
Panelists about
the project
background

identification %

procedure

nels fest. Diese Norm ist anwendbar auf alle
Arten von Access-Panels, insbesondere sol-
che, die online rekrutiert und genutzt wer-
den. Basierend auf ISO 20252 wird interes-
sierten Dienstleistern seit 2010 eine Zertifi-
zierung angeboten, bei der die Qualitats-

kriterien der Norm geprift werden. Neben
einer Vielzahlvon Einzelaspekten zahlt hier-
zu auch das Verfahren der Identitatsvalidie-
rung, dass bei Online-Access-Panels beson-
dere Bedeutung hat.

Identitdtsvalidierung
der Panelteilnehmer

Der Access-Panel-Dienstleister muss die an-
gegebene Identitat neuer Panelteilnehmer
validieren. Es mlissen geeignete Methoden

Hildegard Herzog,
Marketing & PR,
Psylock GmbH
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angewendet werden, um zu vermeiden,
dass Personen mehr als einmal im Access-
Panel registriert sind (zum Beispiel durch
De-Duplizierung). Hierbei muss der Access-
Panel-Dienstleister den Prozess der Validie-
rung der Identitat der Panelteilnehmer do-
kumentieren sowie die Ergebnisse und alle
getroffenen MaBnahmen aufzeichnen.
Dieser dokumentierte Prozess muss fur den
Auftraggeber auf Anfrage verflgbar sein.
Bei Online-Access-Panels ist die E-Mail-
Adresse allein nicht ausreichend, um die
Identitat eines Panelteilnehmers zu validie-
ren. Zusatzlich zu der initialen Validierung
der Identitat bei der Registrierung eines
neuen Panelteilnehmers muss auch eine
nachfolgende Validierung der Identitat

Christoph Irmer,
Geschaftsfihrer,
ODC GmbH

durch den Gebrauch angemessener und do-
kumentierter Methoden jedes Mal durch-
geflihrt werden, wenn ein Panelteilnehmer
an einer Umfrage teilnimmt. Angemessene
Methoden koénnen die Unterschrift, das
Passwort, die Panel-ldentifikationsnummer
des Panelteilnehmers oder adhnliches ein-
schlieBen.

Biometrie -
Alternative zum Passwort?

Kein Authentisierungsverfahren ist hun-
dertprozentig sicher. Passworter sind am
weitesten verbreitet: Praktisch und einfach
anzuwenden, bedUrfen sie keiner speziel-
len Hardware und sind weitgehend unab-
hangig nutzbar. Allerdings ist auch das si-

Dr. Holger Muhlbauer,
Geschaftsfiihrer, Tele-
TrusT Deutschland e.V.
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und ausgeschlossen werden kénnen. Respondenten Verifizie-
rungstechnologien, ein digitaler Fingerabdruck oder auch Katego-
rieausschlussverfahren sind ein erster Schritt zur Reduzierung mag-
licher Stichprobenverzerrungen aus mehreren Quellen.

Preisspirale dreht sich

Der zunehmende Wettbewerb forciert auch den Druck auf die
Preise. Vor allem fiir reine Online-Sample-Anbieter stellt sich das als
besondere Herausforderung dar. Viele Anbieter versuchen neue
Kunden mit besonderen Angeboten zu kédern — mit dem Effekt,
dass die Treue zu einem Anbieter unterlaufen wird und Kunden von
Angebot zu Angebot springen. Die Marktpreise werden dadurch in
einer Preisspirale gesenkt, die Aktions-Anbieter bleiben aber zu-
meist auf den als initiale Neukundengewinnungskosten veran-
schlagten Kosten sitzen, die sich nur noch selten durch Folgepro-
jekte zu Normalpreisen amortisieren. Die Qualitét von Panels und
Stichproben ist bei einem solch ruindsen Preiskampf stark bedroht.
Denn gleichbleibende oder gar steigende Qualitat lasst sich auch bei
Online-Panels nicht mit sinkenden Preisen vereinbaren.

Eine Frage der Qualitat

Welche Qualitatskriterien lassen sich aber fur die Auswahl eines
Panels heranziehen? Einen guten Uberblick Uber mogliche Krite-
rien geben die von ESOMAR herausgegebenen 26 Fragen, die
Nutzer von Online-Samples Anbistern stellen kénnen. Sie greifen
verschiedene Themenfelder wie Firmenprofil, Rekrutierung, Ver-
wendung und Pflege des Panels sowie Datengualitat und -validie-
rung auf. Je nach Fragestellung konnen beispielsweise Befragungs-
haufigkeit oder Incentivierung der Panelmitglieder mehr oder we-
niger wichtige Kriterien sein. Viele Dienstleister bieten ihre
Antworten auf diese Fragen auf ihren Websites an, so dass ein
genauerer Einblick gewonnen werden kann.

Eine ganz spezifische Qualitdtsnorm wird von Panel-Anbietern mit
einer seit Anfang 2010 maglichen ISO 26362-Zertifizierung einge-
halten. Diese Norm hinterfragt samtliche Arbeits- und Prozess-
ablaufe bei Forschungsprojekten Uber Access Panels und stellt An-
forderungen und MaBgaben fir alle Bereiche: Von den gesamten
Verantwortungs- und Managementstrukturen tber die Rekrutie-

cherste Passwort nicht dagegen gefeit, wei-
tergegeben oder vergessen zu werden.
Also bendtigt man zur Validierung des Nut-
zers ein personliches Merkmal, das ihn als
Individuum kennzeichnet und nicht weiter-
gegeben werden kann: Die Losung heift
Biometrie.

Grundlage ist die Erfassung eines perso-
nenspezifischen Merkmals wie Fingerab-
druck, Tippverhalten oder Stimme, das so-
genannte Enrolment, zu spdteren Ver-
gleichszwecken. Aus den erfassten Daten
wird ein Profil zum Vergleich beim spateren
Login gespeichert. Beim Login fuhrt der Be-
nutzer dann die biometrische Authentisie-
rung durch: Also den Vergleich seines ak-
tuell erzeugten personlichen Merkmals mit
dem hinterlegten Profil. Ist dies im Rahmen
der Toleranzgrenzen authentisch, so wird
der Zugang freigegeben; weicht es vom
Vergleichsmuster zu stark ab, wird der Nut-
zer abgewiesen.

Biometrie hat den Vorteil der Personenbin-
dung, das heiBt der Benutzer kann sich nur
personlich einloggen. AuBerdem liegt die
Sicherheitsverantwortung hier beim Betrei-
ber und dem System, ist also unabhangig
von ,menschlichem Versagen”, das bei
Umsetzung der Passwort Policy nicht ab-
schatzbar ist.

Praktikabilitat fir
Online-Access-Panels

Flr Online-Access-Panels gibt es gewisse Kri-
terien flr eine praktikable Authentisierung:
® Hohe Akzeptanz des Verfahrens (z.B. nut-
zer- und datenschutzfreundlich), um die
Bereitschaft der Probanden zu erhéhen.

www.planung-analyse.de

® \ertretbare Anschaffungs- und Folge-
kosten. A

® Gewinnoptimierung durch ausschlieBlich
valide Daten

® \Weltweiter Einsatz ohne Einschrénkung

® Sicheres, bequemes Login, unabhangig
von Zeit und Ort.

@ |nstallationsfreibieit beim Client, um Auf-
wand und Fehler zu vermeiden und flexi-
bel auf Kundenwiinsche reagieren zu
kénnen.

Ausgehend von diesen Anforderungen bie-

tet sich die Tippverhaltens-Biometrie bei

der Validierung an. Sie bedarf lediglich das

Vorhandensein von Tastatur und Browser.

Die softwarebasierte Methode erfordert le-

diglich die einfache Installation auf dem

Webserver des Panelisten. Die Software ist

sicher, die Kosten sind aufgrund von War-

tungsfreiheit und Flexibilitat Gberschaubar.

Akzeptanz

Im Falle von Online-Access-Panels sind vor
allen Dingen die Akzeptanz des Verfahrens
bei den Panel-Teilnehmern sowie die tech-
nische Realisierbarkeit und Implementation
in der Panel-Umgebung ausschlaggebend
flir die Entscheidung, ein sclches Tool ein-
zusetzen.

Hierzu hat ODC Services in Zusammenar-
beit mit Psylock und der Psyma Group eine
Teststudie durchgefthrt: Dabei wurde mit
Hilfe einer Konsumenten-Befragung die
technische Realisierbarkeit fr die Authen-
tisierung von Panelisten ebenso Uberprift,
wie die Akzeptanz und Teilnahmebereit-
schaft der Panelisten. Die Studienergebnis-
se zeigen, dass die Implementierung des

Tools in die Paneladministration, die Initial-
registrierung sowie die Authentisierung je
Umfrage als Login per Tippprobe technisch
als gelost betrachtet werden kann, wennes
hier auch noch Abstimmungsbedarf zwi-
schen dem Anbieter des biometrischen
Verfahrens und den unterschiedlichen Da-
tenbank- und Softwareanbietern der Pa-
nelbetreiber geben wird. Vorbehaltlich
noch durchzufiihrender Tests mit spezifi-
schen Browsern (zum Beispiel Opera, even-
tuell ltere Versionen von Netscape oder |E)
funktioniert die Panelisten-Authentisie-
rung problemlos.

Die Akzeptanz des Tools durch Panelisten
kann mehrheitlich klar bejaht werden. Der
Anteil hartndckiger und grundsatzlicher
Verweigerer war mit4 Prozent eher gering.
Abbrecher, denen der Initialprozess zu auf-
wandig erscheint, kénnten gemaB eigener
Aussage durch Incentivevergabe motiviert
werden und das Verstandnis fUr die Not-
wendigkeit einer Panelistenauthentisie-
rung zum Zwecke der Marktforschung ist
gegeben. Dennoch waére davon auszuge-
hen, dass die Bereitschaft, weiterhin an
Umfragen teilzunehmen, zuriickgehen
wirde. Dieser Effekt wurde jedoch abge-
mildert, da die Authentisierung, also das
Enrolment dramatisch auf etwa ein Drittel
verk{rzt wurde. Der Proband schreibt nun-
mehr lediglich einen kurzen Satz neun
Mal, um sein Tippprofil zu hinterlegen.
Zum Enrolment tippt er den angezeigten
Satz jedesmal, wenn er sich beispielsweise
auf der Panel-Website einloggt, bendtigt
dafur aber kein Passwort mehr. Eine flr alle
Beteiligten zufriedenstellende Losung.
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