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Wie vermeide ich Stolpersteine bei der

Fremdvergabe von Produktentwicklung und
Dienstleistungen

Dr. Irene Forster




ENEE & TeleTrusT

Fallbeispiel: OUtsou rCing von TeleTrusT Information Security Professional Pioneers in IT security.

IT-Services eines Eroduzierenden Unternehmens

Was: Bereits geklart:

» Rechenzentrum technische Anforderungen

» Datenbanken mit geschaftskritischen Anforderungen an den Betrieb inkl. IT-
Applikationen und personenbezogenen Service Managementprozesse gemal
Daten sowie SAP ITIL /1SO 20000:1

» dazugehdrige Netzinfrastruktur Anforderungen an die Fahigkeiten des

» Betrieb der ,Sicherheitsinfrastruktur Servicepersonals
kommerzielle Aspekte

Service Provider Bieterkreis:

« alles aus einer Hand

» Konsortium (Generalunternehmer mit
Subunternehmern)

« Spezialanbieter flr dedizierte Service

Servicemitarbeiter in Deutschland und/oder
im europaischen und/oder
aulBereuropaischem Ausland
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