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Online -Schiedsgerichtsbarkeit / Mediation in Deutschland

AulRergerichtliche Beilegung von Streitfallen durch Schlichtung in Videokonferenz mit eiDASS
konformer ldentifizierung und qualifizierter elektronischer Signatur als Fernsignatur

Schnelleund kostengunstige Streitbeilegung durch private
Ziel aGerichtsverfahreno mit der M°gl i «
staatlicher Hilfe

Rechts- Zehntes Buch der Zivilprozessordnung oder Vereinbarungeiner eigenen
grundlage Prozessordnung durch Vertrag (oder Ubernahme von Mustern z.B. DIS,
UNCITRAL, ICC Paris) oder Staatsvertrage z.B. fUr Investitionsschutz
Parteien Verbraucher, Firmen, staatliche Einrichtungen, Staaten
|dentifizierung der Parteien, Zuordnung von Dokumenten zu Parteien,
Anforderungen Erflllung von Formvorschriften, Vereinbarkeit mit deutschem und EU-
Recht
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Vortelle bel Schiedsgerichten

A Schnelle Entscheidung, bei ITThemen sind staatliche Urteile nach 3 bis 5 Jahren oft wertlos,
Geschaftsbeziehungen werden nicht langere Zeit durch Verfahren belastet

A Parteien kénnen Sprache bestimmen, bei internationalen Verfahren weniger Ubersetzungen
erforderlich

A Schiedsspruch als Vergleich kann notarielle Beurkundung ersetzen

A Vollstreckbarerklarung inlandischer Schiedsspriche madglich, wenn rechtsstaatliche Grundsatze
eingehalten werden, falls EUNormen oder Staatsvertrage bestehen, auch fir auslandische
Schiedsspriche

A Keine Reisekosten, mindliche Verhandlungen per Webcam
A Parteien kénnen Verfahrensordnung und Schiedsrichter selbst bestimmen
A Eigene Beweisregeln moglich
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Arten von Schiedsgerichts -/Schlichtungsvereinbarungen

0NN

Durch Staatsvertrage
oder EU-Recht, z.B. ODR
Plattform im Online -
Handel oder zum
Investitionsschutz
Staatsvertrage konnen
EU Recht widersprechen,
EuGH Urteil vom
06.03.2018- C-284/16

Durch vertragliche
Vereinbarung zum Zeitpunkt
des Vertragsschlusses, oft
sind Schiedsklauseln auch so
formuliert, dass Online-
Verfahren maoglich sind oder
zunehmend direkt als
Online-Verfahren
ausgestaltet
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Durch Vereinbarungen
erst im Streitfall, unter
Verwendung von Ad-
hoc-Signaturen mit
Online-ldentifizierung
effizient moglich, wird
Anwendung von Online-
Verfahren erheblich
vereinfachen



Gesetzlich vorgesehene Schlichtungsverfahren in Deutschland

A Schlichtungsstelle Energie

A Arztliche Schlichtungsstelle

A Schlichtungsstelle nach dem Behindertengleichstellungsgesetz
A Schlichtungsstelle flr Kreditinstitute

A Schlichtungsstelle fur das Kraftfahrzeuggewerbe

A Schlichtungsstelle fur den offentlichen Personenverkehr
A Schlichtungsstelle der Rechtsanwaltschaft

A Schlichtungsstelle flr Reisen

A Schlichtungsstelle fur Telefondienste

A Schlichtungsstelle flr das Versicherungswesen

A Clearingstelle fir das ErneuerbareEnergien-Gesetz
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Anforderungen an rechtsstaatliches Verfahren

A Formanforderungen fir Dokumente (in der ZPO Unterschrift oder qualifizierte elektronische
Signatur fur Verbraucher)

A Beweissichere |dentifizierung der Parteien, nach EtVerordnung 910/2014 elDAS elD

A Sichere Zuordnung von Dokumenten zu Parteien, kann nach EIDAS/O durch qualifizierte
elektronische Signatur sichergestellt werden

A Sichere unveranderbare Aufbewahrung der Dokumente und Nachweis der fristgerechten
Einreichung durch qualifizierte Zeitstempel

A Vollstandige Anwesenheit der Schiedsrichter bei mtndlicher Verhandlung ist nach Grundsatz des
rechtlichen Gehors erforderlich, Sicherung durch sichere Anmeldung und Webcam

A Verwendung einer fairen Verfahrensordnung

A Schiedsrichter miissen fair ausgewahlt werden, keine juristische Vorbildung zwingend erforderlich,
aber hilfreich
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Vollstreckbarerklarung

A Zustandigkeit des Oberlandesgerichts nach ZPO, nach Wahl der Parteien oder bei fehlender
Vereinbarung am Ort des Verfahrens, Sitz Antragsgegner, sonst Kammergericht Berlin

A Volistreckbarkeit wird dann fiir Deutschland festgestellt

A In einem EU-Land ausgestellte Titel kbnnen nach EUGVVO im E{Ausland vollstreckt werden ohne
Anerkennungsverfahren (aExequatur o)

A Vollstreckungsabkommen mit tiber 140 Staaten nach dem New Yorker Ubereinkommen Uber die
Anerkennung und Vollstreckung auslandischer Schiedssprtche

AVvorbehalt der Ei publcd t meig idetser@aomatdirenal en Vol | ¢
A Vorbehalt Einhaltung EU-Recht vgl. EUGH C 284/16, Entwurf TTIP
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Bewelsrecht in der EU

R - = @ =&
—d
Nachweis der Identitat  Qual. ESignatur Qual. ESiegel Qual. Zeitstempel Qual. Bewahrung
der Betelligten elD Beweisvermutung Beweisvermutung flr Fristen Beweisvermutung
Art. 6 elIDAS A371 ZPO Art. 25 [1eIDAS  Beweisvermutung Art. 34 1+l eIDAS
(oder Signatur / Siegel) Art. 41 1l eIDAS

Identifizierung Uber Videoident nach nationalem Recht in mehreren EU-Staaten zulassig,
Anerkennung in anderen EU Staaten zwingend, Art. 6elDAS

Beweisrecht kann durch Schiedsvereinbarung verandert werden
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Online -Mediation 0 Virtuelle Schlichtung

Eines der Leuchtturmprojekte zur digitalen Transformation mit E-Signaturen in Italien:

Aul3ergerichtliche Beilegung von Streitfallen durch Schlichtung in Videokonferenz mit eIDAS &
konformer ldentifizierung und qualifizierter elektronischer Signatur als Fernsignatur

Bundesbehorde fiir Elektrizitat, Gas und Wasser (ﬁﬁ; ARERA
Initiator Autorita di Regolazione per EnergiaReti e Ambiente (ARERA) S

auf Basis von Resolution 209/2016/Etom

Streitfalle rascher und kostengulnstiger beilegen,
Funktion freier Markt, Verbraucherschutz, Entlastung der Justiz

Anbieter und Kunden von Versorgungsunternehmen fir Strom, Gas
und Wasser AU

Acquirente
Unico

Ziele

Parteien

Betreiber Anbieter Online-Schlichtungsdienst: Acquirente Unico S.p.A
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https://www.arera.it/it/inglese/index.htm
http://www.acquirenteunico.it/

Verpflichtung zur Schlichtung

ReSOIUtion & 8 https;//www.autorita.energia.it/allegati/docs,/16/209-16all.pdf W £ E-.él Q “ (4]
209/2016/E/ com I
Allegato A

fir Versorgungsanbieter
von Strom, Gas und
Wasser und ihren Kunden
im In- und Ausland TESTO INTEGRATO IN MATERIA DI PROCEDURE DI RISOLUZIONE

EXTRAGIUDIZIALE DELLE CONTROVERSIE TRA CLIENTI O UTENTI
FINALI E OPERATORI O GESTORI NEI SETTORI REGOLATI
DALL'AUTORITA PER L’ENERGIA ELETTRICA IL GAS E IL SISTEMA
IDRICO — TESTO INTEGRATO CONCILIAZIONE (TICO)

In Kraft seit Anfang 2017 Articolo

Definizioni

1.1 Ai fini del presente provvedimento, si intende per:

a) “Autorita”, I'Autorita per ['energia elettrica, 1l gas e il sistema idrico istituita
dall’articole 2, comma 1, della legge 14 novembre 1995, n. 481 e s.m.1. (di
seguito: legge 481/95);

T H * s

A Anbieter und Kunden miissen versuchen Streitigkeiten in Schlichtung zu kléren
A Nur bei Nachweis gescheiterter Schlichtung darf sich ein Gericht mit einem Disput befassen

dall’ Autorita e il prosumer;

-

»

https://www.autorita.energia.it/allegati/docs/16/209 -16all.pdf
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https://www.autorita.energia.it/allegati/docs/16/209-16all.pdf

Online -Mediationsdienst

&« C @ Nichtsicher | www.sportelloperilconsumatore. it W &+ & M o .
Servizio _— ‘ Q
Conciliazione 800 166 654
Clienti ENERGIA E AMBIENTE
. {ﬁ.ARERA J
Energia —_—

Il servizio gratuito dell’Autorita che assiste i consumatori
di elettricita, gas e servizi idrici a far valere i propri ~

Aktlv Selt & & @® Nicht sicher | www.sportelloperilconsumatore.it/risoluzione-controversie/servizio-conciliazio... & ¥y o m Q 0

Oktober 2017 =

Servizio Conciliazione

Y

Vuoi inviare una domanda di conciliazione per una controversia con il tuo
operatore/gestore?

http://www.sportelloperilconsumatore.it/risoluzione -controversie/servizio-conciliazione-gen
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http://www.sportelloperilconsumatore.it/risoluzione-controversie/servizio-conciliazione-gen

Servizio Conciliazione Clienti Energia - SCCE

Online-Schlichtungsverfahren mit Identifizierung und rechtsverbindlicher Ergebnisdokumentation

A Auftrag zur Schlichtung
A Ansetzen der Schlichtung (= Termin fir Videokonferenz)
A Schlichter 1adt Kunde und Vertreter des Versorgungsunternehmen in virtuellen Schlichtungsraum

A ldentifizierung der beteiligten Parteien
A Verhandlung bis zur einvernehmlichen Beilegung des Disputs mit Schiedsspruch
A Qualifizierte elektronische Signatur beider Parteien unter Schiedsspruch

A Beweissichere Aufbewahrung unterzeichneter Dokumente

PIATTAFORMA SCCE

™

[

REGISTRAZIONE UNICA AREE PRIVATE BACK OFFICE STANZA VIRTUALE FIRMA DIGITALE CONSERVAZIONE
— [ |
Operatori || Clienti Conciliatori || Segreteria || Contact center Conciliazione || Riconoscimento (LivelD)
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Prozessschritte in SCCE

. 0 14 i I ©
La mia area personale g e @Z

Servizio Conciliazione

h del settore relativo alla contro E e
Ty
rico e/o Gas Servizi Idr —
\. J 7
- A 4 A g handl I A g E-Signatur A
N : Verhandlung in virtuellem
Schiichiung " Sehlichtung. Schlchtngsraum Seniedsspruch
T . ( Video, Audio, Chat) Kunde und Vertreter
Registrierung & nach vordefiniertem Bearbeiten \ersorgungs-
Antrag Prozedere Einleitungsschriftsatz Unternehmen
. J . J \. J . J

© Namirial / elslb Rechtsanwadlte



Funktionen virtueller Schlichtungsraum

Schlichter steuert Videokonferenz
A Einbinden und Trennen von Teillnehmern

A Funktionstest Video (= Kamera) & Audio (= Mikrofon) &
Text (= Chat)

A Freigabe des Bildschirms

A Freigabe von Einleitungsschriftsatz zur Eingabe von
Anmerkungen

A Aufforderung zur Erfassung von Bildern (z. B. Fotos
Teilnehmern und/oder Dokumente)

A start Video-ldentifizierung zur Ausstellung von
Zertifikaten flr Erzeugung elektronischer Signaturen zur
Unterzeichnung des Schiedsspruchs

Ubermittlung von Echtzeitinformationen aus Browsern aller
Tellnehmer mittels Web Real Time Communication
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Vorbereitung Schlichtung in SCCE

A Kunde und Vertreter des
Versorgungsunternehmens greifen tber
eigenen privaten Bereich auf
Einleitungsschriftsatz und ggf. weitere
Dokumente zu

A Zugang in virtuellen Schlichtungsraum einige
Minuten vor Start der Verhandlung moglich

A Nach Beitreten beider Parteien in die Konferenz
verbindet sie der Schlichter

A Schlichter begruf3t Parteien und startet
Schlichtungsvorgang
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Elektronische Signatur in SCCE

Schlichtung endet abschliel3end mit Unterschrift der Parteien unter Schiedsspruch

S

Rechtsverbindlicher Ersatz fur eigenhandige Unterschrift auf Papier:
Qualifizierte Elektronische Signatur (QES)

Bereitstellung von Zertifikaten durch qualifizierten
@ a Vertrauensdiensteanbieter (QVDA) Namirial zur Erzeugung QES
als Fernsignatur

Schlichter {,%% — Langzeit-Zertifikat 0 gultig 3 Jahre
Kunde
Erika Mustermann % %

Kurzzelt-Zertifikate d gultig 60 min
" ad hoc bereit gestellt nach erfolgreicher

Vertreter O O ldentifizierung
©
Versorgungsunternehmen P A O
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Digitale Strecke bel SCCE
]

Verbunden Uber Gerate mit : . .
Internet-Zugang & Webcam Schlichter Vertrauensdienstleister
Namirial
‘% ServerPlattform mit
_ Kunde (O QO  Vertreter Hardware- Sicherheits- Modul (HSM)
Erika Mustermann &8 (25 Versorgungsunternehmen
Identifizierung beider Parteien @ @ Anforderung @ _
_ Dy e . ) — 5 Bereitstellung
Prifung Identitatsdokumente durch Schlichter J Zertifikat N Qualifiziertes
Kurzzeit
Authentifizieren Versand Transaktionsnummer (TAN) Zertifikat
durch TAN-Eingabe «
Ausloésen Signatur , & Qualifizierte
Elektronische
‘ Signatur (QES)

e Kopie fur Kunde

A

a

© =& Versorgungsunternehmen

> DMS/ECM Archiv Schlichtungsstelle

Start Namirial-Workflow

@ > Orchestrierung Signaturvorgange
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Erfolgsbilanz

Von Projektstart Oktober 2017 bis Mai 2019:

Abgeschlossene Verfahren16.000
Elektronische Signaturen 32.000

O

£ R =, E,: \

Verfahren Nutzer Prozesskosten Justiz
schneller zufrieden ginstig entlastet

effizientere keine fur alle deutlich weniger

Abwicklung Reiseaufwéande Beteiligten Verfahren

@ Namirial © Namirial / e ;sb Rechtsanwalte



Erfolgsbilanz

. . . .. > SERVIZIO CONCILIAZIONE
Volumi delle domande di conciliazione in ingresso — Anno 2018 m

———

= Durchschnittswerte:
6.008 Semreﬂem; Falle/Monat: ~ 1000
3 99 4 Settore Gas Tage bis Abschluss: 53

)
< 11.034 643 ",

CONCILIAZIONE domande di conciliazione

nell’anno 2018 3 2 9 Settore Idrico
o
6 0 Prosumer

Fig. |

Volumi delle
domande di
conciliazione in 1.081 1.035

) 1.025
ingresso
anno 2018

1.129

Giorni medi per la
m chiusura della procedura
e et m B anno 2018
r_ == c’,‘" i e
EEEED o

Quelle: Statistik der ARERA

gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic
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Und in Deutschland?

&« & @ https://www.schlichtungsstelle-energie.de/fag.html?cat=3&fag=wie-laeuft-das-schlichtungsve.. ¥ & TE Q . +

-

Presse | Jobs | Kontaokr

Q Schlichtungsstelle
O EnergieelV.

Home Uberuns Schlichtungsantrag Verbroucher Mitglieder FAQ = q

Sie sind hier: » Home s FAQ

FAQ - Haufig gestellte Fragen

Allgemeine Fragen Wie lGduft das Schlichtungsverfahren ab?

Der Schlichtungsantrag Wie lange dauert ein Schlichtungsverfahren?

Das Schlichtungsverfahren Das Schlichtungsverfahren solfiiEGe ERC R ALt labgeschlossen seinDas Verfahren beginnt mit
Eroffnung durch die Schlichtungsstelle.

Informationen zur

. . Die Schlichtungsstelle ist auf die Mitwirkung der Beteiligten, auch der Verbraucher, angewiesen. Bleibt
Schlichtungsstelle Engrgie

diese aus, kann es zu einer Verzogerung im Verfohrensablouf kammen. Dies geschieht insbesondere,
wenn die Befeiligten die von der Schlichtungsstelle Energie gesetzten Fristen, z. B. far die Abgabe van
Stellungnohmen, Beibringung von Unterlagen oder die Konfoktoufnohme mit anderen Beteiligten,

uberschreiten. In Einzelfallen kann die mongelnde Mitwirkung der Verbroucher an der Schlichtung auch zu
Beendiouno des Verfohrens fuhren

| | Das Schlichtungsverfahren sol[fhlEublsR LWk =8k ki labgeschlossen sein.
https://www.schlichtungsstelle -energie.de/faq.html
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https://www.schlichtungsstelle-energie.de/faq.html

Vertrauensdienste in ltalien o Aufsicht & Zulassung

S @ Q

Aufsicht tber Vertrauensdienste Konformitat zu
durch nationale Behorde Anforderungen von elDAS
Agenzia per ['ltalia digitale (AgID) gepriuft im Auftrag der AglID
analog zur Bundesnetzagentur (BNetzA) Im Fall von Namirial z.B. Bureau Veritas

L

B U

"% Agenzia per I'ltalia Digitale
e P _ S e BUREAU VERITAS
b e FPresidenza del Consiglio dei Ministri Certification
! Tgz28

o —| Deutliche Unterschiede bei Zulassung von Verfahren zur Identifizierung der
—4—) Anwender von Zertifikaten nach Art. 24 eIDAS in Europa
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Rechtswirkung Qualifizierte Elektronische Signatur

Jede qualifizierte elektronische Signatur (QES)

auf Basisqualifizierter Zertifikate von einem im EUTrusted List Browser
gelisteten qualifizierten Vertrauensdiensteanbieter (QVDA)

erfullt die Schrifttormerfordernis in Deutschland

Art der elektronischen Signatur Richterliche Beweiswirdigung
Qualifiziert Behandlung nach Anscheinsbeweis
Einfach, Fortgeschritten Frei, nach Augenschein

Auf Anbieter-Kennzeichnung achten

a EU Vertrauenszeichen (Trust Mark

Mehr Informationen tGiber Beweiswiirdigung signierter Dokumente in W. Krogel, St. Schwalm, Th. Vogt, Dr. M. Weber, Records Management nach 1ISO 15489, Beuth Verlag, 2018
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https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/eu-trust-mark
https://webgate.ec.europa.eu/tl-browser/#/

Q&A

TeleTrusT/VOI #Signaturtagl19

Jorg Lenz
Direktor Marketing & Kommunikation
Namirial Gruppe

j-lenz@namirial.com
+49 174 2409 299

in https://goo.gl/BL7RRR
¥ https://goo.qgl/o6UAeV
¥ @Joerg Lenz

|

Ulrich Emmert

Rechtsanwalt

Partner esb Rechtsanwélte Emmert
Bucking Speichert Matuszak-Lesny
19]0]=]

Lehrbeauftragter an der Hochschule
fur Wirtschaft und Umwelt Nartingen

ulrich.emmert@kanzlei.de
+49 711 4690580

¥ http://bit.ly/UEmmert
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