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PRESSEMITTEILUNG 

IT-Sicherheit in der Hotellerie:  
Nur wer die Risiken kennt, kann sich schützen 

Erste Veranstaltung zu IT-Sicherheit in der Hotellerie 

Berlin, 01.11.2012. Am 27.11.2012 findet in der DEHOGA Akademie Neuss die erste Veranstaltung 
einer geplanten Reihe zum Thema "IT-Sicherheit in der Hotellerie" statt. Hauptthemen sind WLAN, 
Datenschutz, Zahlungssysteme und rechtliche Aspekte. Abgerundet wird die Veranstaltung durch ein 
"Live Hacking".  

Der IT-Sicherheitsaspekt wird in der Hotelleriebranche nicht selten unterschätzt. Einerseits steigen die An-
forderungen der Gäste z.B. hinsichtlich WLAN und Bezahlsystemen, andererseits erhöhen sich dadurch aber 
auch die Haftungsrisiken. In der letzten Zeit haben insbesondere die sogenannten Abmahnfallen bzgl. 
WLAN und Impressum auf Webseiten für Schlagzeilen gesorgt. Auch beim Umgang mit personenbezogenen 
Daten und Kreditkartenbuchungen können Haftungsrisiken auftreten. 

"In den letzten Jahren sind die Anforderungen an die IT-Sicherheit in der Hotellerie stetig gewachsen. Ob 
Kundendatenschutz, Kreditkartensicherheit, Online-Buchungen oder WLAN-Angebote für Hotelgäste, überall 
hat ein Hotel für den notwendigen Schutz bzw. Sicherheit zu sorgen", so Stefan Dinnendahl, Geschäftsführer 
des Hotelverbandes Deutschland (IHA). Für Unterkunftsbetriebe, die mit vielfältigen personenbezogenen 
Daten umgehen, sei es wichtig, sich über IT-Sicherheitsrisiken und praxisgerechte sichere Lösungen zu 
informieren.  

Die Veranstaltung richtet sich vor allem an Inhaber und Mitarbeiter von Beherbergungsunternehmen. Re-
nommierte Referenten informieren die Teilnehmer sowohl über IT-Sicherheitsaspekte z.B. beim Umgang mit 
Kunden- und Kreditkarten sowie WLAN als auch über rechtliche Fragen bzgl. Verantwortung, Haftung und 
Handlungsmöglichkeiten. Die Teilnehmer werden Gelegenheit für Fragen und Diskussionen haben. Ein "Live 
Hacking" rundet die Veranstaltung ab.  

Veranstaltungsort: 
DEHOGA Akademie NRW 
im DEHOGA Center Neuss 
Hammer Landstraße 45 
41460 Neuss 

Informationen und Anmeldung:  
http://www.teletrust.de/it-sicherheit-in-der-hotellerie/veranstaltungen/ 
 

Die Teilnahme ist kostenfrei.  

Die Veranstaltung wird in Kooperation von Hotelverband Deutschland (IHA) e.V., TeleTrusT – Bundesver-
band IT-Sicherheit e.V. und DEHOGA NRW, gefördert durch das Bundesministerium für Wirtschaft und 
Technologie (BMWi) im Rahmen der Task Force "IT-Sicherheit in der Wirtschaft", durchgeführt. 

Kontakt: 
TeleTrusT – Bundesverband IT-Sicherheit e.V. 
Dr. Holger Mühlbauer 
Geschäftsführer 
Chausseestraße 17 
10115 Berlin 
Tel.: +49 30 4005 4306 
Fax: +49 30 4005 4311 
http://www.teletrust.de  



 
 
 

 
 
TeleTrusT – Bundesverband IT-Sicherheit e.V.  
Der Bundesverband IT-Sicherheit e.V. (TeleTrusT) ist ein Kompetenznetzwerk, das in- und ausländische Mitglieder aus Industrie, Ver-
waltung und Wissenschaft sowie thematisch verwandte Partnerorganisationen umfasst. TeleTrusT bietet Foren für Experten, organisiert 
Veranstaltungen bzw. Veranstaltungsbeteiligungen und äußert sich zu aktuellen Fragen der IT-Sicherheit. TeleTrusT ist Träger der 
"TeleTrusT European Bridge CA" (EBCA; Bereitstellung von Public-Key-Zertifikaten für sichere E-Mailkommunikation), des Expertenzer-
tifikates "TeleTrusT Information Security Professional" (T.I.S.P.) sowie des Qualitätszeichens "IT Security made in Germany". Hauptsitz 
des Verbandes ist Berlin. TeleTrusT ist Mitglied des European Telecommunications Standards Institute (ETSI). 
 

 
 
Hotelverband Deutschland (IHA) e.V. 
Der Hotelverband Deutschland (IHA) ist der Branchenverband der Hotellerie in Deutschland. Ihm gehören rund 1.400 führende Hotels 
aller Marktsegmente aus Individual-, Kooperations- und Kettenhotellerie an. Der Hotelverband vertritt die Interessen der Hotellerie auf 
nationaler und internationaler Ebene gegenüber Politik und Öffentlichkeit. Seine Mitglieder unterstützt der IHA exklusiv mit professionel-
len Dienstleistungen sowie umfangreichen und spezialisierten Informationen für jeden wesentlichen Bereich im Unternehmen. Mit Blick 
auf die stetig gewachsenen Anforderungen an die IT-Sicherheit in der Hotellerie möchte der IHA die Hotellerie, die mit vielfältigen perso-
nenbezogenen Daten umgeht, über IT-Sicherheitsrisiken und praxisgerechte sichere Lösungen informieren. 
Im Jahr 2001 hat der Hotelverband zusätzlich die Betreuung des Fachbereiches Hotellerie des Deutschen Hotel- und Gaststättenver-
bandes (DEHOGA Bundesverband) übernommen. Damit ist auf Bundesebene eine einheitliche Vertretung der gesamten Hotel- und 
Beherbergungsbranche in Deutschland entstanden.  
 

 
 
DEHOGA Nordrhein-Westfalen e.V.  
Der DEHOGA Nordrhein-Westfalen ist Arbeitgeber- und Wirtschaftsverband des Gastgewerbes im bevölkerungsreichsten Bundesland 
mit Sitz im DEHOGA-Center in Neuss. Mit rund 15.000 Mitgliedsbetrieben zwischen Aachen und Minden, die in den drei Bezirksverbän-
den Nordrhein, Westfalen und Ostwestfalen organisiert sind, ist er der mitgliederstärkste Gastgewerbeverband auf Landesebene in 
Deutschland.  
Zweck des Verbandes ist die Wahrung und Förderung der ideellen, sozialen und wirtschaftlichen Interessen seiner Mitglieder aus Hotel-
lerie und Gastronomie. Zu seinen Aufgaben zählen die Beratung der Mitglieder, die Bereitstellung von Orientierungshilfen und die Inte-
ressensvertretung sowie die Mitarbeit am positiven Image des Gastgewerbes in der Öffentlichkeit. 
 

 
 
Task Force "IT-Sicherheit in der Wirtschaft" 
Die Task Force "IT-Sicherheit in der Wirtschaft" ist eine Initiative des Bundesministeriums für Wirtschaft und Technologie, die gemein-
sam mit IT-Sicherheitsexperten aus Wissenschaft, Wirtschaft und Verwaltung vor allem kleine und mittelständische Unternehmen für IT-
Sicherheit sensibilisieren und dabei unterstützen will, die Sicherheit der IKT-Systeme zu verbessern. Weitere Informationen zur Task 
Force und ihren Angeboten sind unter www.it-sicherheit-in-der-wirtschaft.de abrufbar. 
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