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... S0 konnte der Arbeitsplatz der Zukunft aussehen

/

Nutzung von zentralen Nutzung Social Media

Unternehmens -Applikationen  Freie Geratewahl (BYOD) beim Zugriff
auf PIM (Mail, Kalender, Kontakte, etc.)

Nutzung von
Cloud Lésungen

Nutzung von Collaboration Tools fir
Informations- & Wissensmanagement
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MATERNA

Steigende Bedeutung sozialer Medien

Quelle: http://faz-community.faz.net/blogs/netzwirtschaft-blog/archive/2011/11/29/zeitenwende-im-internet.aspx

Zeitenwende im Internet
Anderung der verbrachten Online-Zeit zwischen Oktober 2010 und Oktober 2011 in Prozent
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Altersgruppe/Jahre
Anderung der Internet-Tatigkeiten gegeniiber dem Vorjahr in Prozent

Milliarden Minuten| Milliarden Minuten

Deutschland im Oktober 2011 Europa im Oktober 2011
Social Media B51 184 Nachrichten/Info. 38 173
E-Commerce s 28  Social Media B 36 156,9
Unterhaltung | ¥4 104  Unterhaltung B2 700
Online-Spiele 6 31  E-Commerce Bl 169
Nachrichten/Info. i 1,5 Verzeichnisse 2 15,2
Suche/Navigation -3} 16  E-Mail |k 314
E-Mail <l 24 Online-Spiele B 154
Auktionen =21 - 2] Suche/Navigation -1} 14,3
Portale 241 60 Portale -108 80,9
Instant Messengers ~53 N 3,3 Instant Messengers -49 D 231
Quelle: Comscore FAZ.-Grafik Kaiser
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Information & Communications

Ziel fur die Nutzung von Social Media

. h’ ¢ ~ Traffic auf mat .de erhohen
Nutzung neuer ¢ '
Verbreitéing von Unternehmens- und

Kommunikationskanale : '
Fachinformationen

Positionierung als kompetenter

Ansprechpartner fur bestimmte Themen Erreichen vonfMultiplikatoren

Diskussion anregen und in Dialog Branding als attraktiver Arbeitgeber
treten mit den verschiedenen Zielgruppen

Bewerbung und Vermarktung von Events

© MATERNA GmbH 2013 www.materna.de




Ziele fur die Nutzung von Social Media

86%

aller Unternehmen profitieren
von ihrem Facebook- Auftritt

Quelle: Bitkom Research GmbH,
Februar 2012

Der Bekanntheitsgrad
des Unternehmens
15t gestiegen

? Es wurden
neue Kunden
S Der Austausch
SWonnen
zwischen s
Unternehmen
Es wurden und Kunden
neue Markte wurden erhoht
Der Umsatz ist erschlossen
Weil nichts/ Es wurden neue gestiegen
, Keine Angaben Die Mitarbeiterzaht :“‘::“"""
\ ist gestiegen geregt
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MATERNA

ions

Social Media - Vorteile

FRoSTA-Blog ¢ '«

100%0 frei von Farbstoff- und Aromazusadtzen

Blog-Themen s Blog Infos »» Kontakt Datenschutz Impressum

FRoSTA.de

. W Im letzten Jahr wurde in Deutschland 1,5% weniger
2 Tiefkuhlkost gegessen. Sehr schade, weil 2s in den
| Jahren davor immer bergauf ging.

Die Frage ist also: warum ist das so und was kann
ich machen damit sich das Image wieder
verbessert?

Digse Idee aus England fand ich gut: 2ine Eiswand
mit eingefrorenem Gemise und Ohst, Zeigt schan
wie sich alles Frische ohne jede Konservierung gut
halt!

wWer hat noch gute Ideen? Welche Aktionen kinnen wir starten? . Fur die beste Idee gibt es von
mir 2ine grofie Kiste FRoOSTA frei nach Haus geschickt!

PS: in den USA ist heute dbrigens der "MNational frozen food day™, eingeflihrt von Ronald Reagan:
“Mowe, Therefore, I, Ronald Reagan, President of the United States of America, do hereby proclaim
March 6, 1984, as Frozen Food Day, and I call upon the American people to observe such day with
appropriate ceremonies and activities.” Ob das was bringkt? 27?7

YWeitere Beitrdge von Felix Ahlers
" wWelchen Labels glaubt man?

Gute und gesunde Fertiggerichte - Widerspruch?
Unsere Spende fiir Kenia

17 Kommentare

G, Marz 2012 | werdfferntlicht vorn Felix Ahlers in: Aktuelles, Frage der Woche| Trackback-URL |

Hier weiterlesen...

Willkommen im FRo5TA-Blog!

Das FRoSTA-Blog ist 2in
Webtagebuch vorn FROSTS-
Mitarbeaitern. Wir mdchten auf
diese Weise offen, ehrlich und
aus erster Hand GUber die Marke
FRoSTA berichten und mit Ihnen
Uber aktuelle Themean aus dem
Bereich Ernahrung diskutieren.

Blog-Suche

|
Suchen I

MNeue Kommentare

B warum isst man weniger
Tiefgekiihltes?

Felix Ahlers: &uf jeden Fall
auch eine gute Idees, allerdings
weollen wir eher versuchen die
Leute zu erreichen die bis...
Felix Ahlers: @vweggie:
Definitiv eine gute Idee, vielen
Dank fur die vielen
Anregungen. Eine Microsite
Haben wir..

Felix Ahlers: Eis nicht, Pizza
jal

© MATERNA GmbH 2013 www.materna.de



MATERNA

Social Media - Vorteile

Telekom
hilft

SRR

Hiar hilft das Telakom Team von
Mo. bis 5a., 8:00 - 20:00 Uhr.

QL4
& 1"‘10
SRA2
Qata8

Das gesamta Team:
warw. telekom-hilf.de/team

Ny

Achtung: Keine personen bazaogenen
Daten pasten. Far dén Fall des
Datenaustausches wird Ihnen gin
Mrtarbaiter aine extra defiir wargege-
beng E-Mail-Adrasde Obermittain.
E pinnwand

[ o

A0 skbivitten von Freonden
Service

Service-Wideos

Ernpfahlan
Telzkom@Facebaok

||1"| Fotos

Info

Hier hilft das Telekom
Serwice-Team, Mahr unter
wivany belekom-hilft.de

29421

gefillk das

654

Telekom-hilft

ProduktyDienstleizbung

2
ot D

Pinnwand

Teilen: EBeilrag [® Foto "™ video

Schreib etwas ...

o

Drenny Schiemann

Guken Morgern, ist Liga Total auf dern Handy v Mitarbeiter kostenloz? Die
Mitarbeiter Hotline sowie die 2202 konnte mir leider keine werbindliche Auskonft
erteilen,

arul

GefEllt mir + Kammentieren © wor 4 Minuten -

Stefan Passer

Hallo Talekom-Team,
unterstitzt die Telekom G726 nach RFC 2551 bei dar Internettelefonia?
Easte Grifie

Gefillt mir © Komrmentieren @ wor ebaa esiner Stonds

it Telelcom-hilft Hi Stefan, das ist mal sine
krifflige Frage. Ich erkundige mich und werds
rmich darmm bei dir melden, sobald ich rmehr dariiber weili.
hrizstian
wor 42 Minuten + Gefillk mir

Schreibe sinen Kommentar ...

Bruno Wall

Halla zusarnnmen,

auch auf die Sefahr hin, dass diz Frage schon an anderer Stelle gestellt weurde:
Ab wann werden Telekom gebrandete HTC Senszation XE Android 4 erhalten?
Meines Wissens wurde es fir andere Gerbte bereits Freigegeben,

Wiale Griife!

Gefillt mir ¢ Korrmentisren @ wor ebwa siner Stonds
L) alle 4 Kommentare anzeigen

b Telelkeom-hilft Hi Bruno, hier gibt es leider noch kein genaoes
Draturn, Weir sind auch schon gespannt, wann es erscheint.
Christian

wor 59 Minuten © Gefsllt mir

Telekom-hilft - Alle (Neueste Beitrige) =

rrenbach

Seite erstellen | |-H - |

Personen, die du vielleicht
lkennst

Alle anzeigen

Michelle Dittmann
1 gemeinzarmet FreundIn
45l FreundIn hinzufigen

E_a Paul Paulsen

1 gemeinsarmet FreundIn
g3l FreundIn hinzufigen

\ o)
Marvin Miihwiih
I 43l FreundIn hinzufigen

Emii Lioo
1 gerneinzarne /v FreundIn
45l FreundIn hingufigen

Finde weitere Freunde

Christian, probiere den Freundefinder

aus
Finde deine Freunde ganz
leicht it dern autormatischen
Freundefinder.
rirrenbach@web . de o

E-Mail-Paszwort

B Crein Passwort wird won Facebook nicht
gespeichert

Social Media Sites machen Unternehmen menschlich! Hohe Glaubwdulrdigkeit

© MATERNA GmbH 2013
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Social Media - Vorteile

Folgt nur einer Linie. Deiner.
Die neue Generation CARVEX PS 420.

Festool b Gefallt mir Nachricht senden #% +

s v v . B

Impressum: h
http: //www.festool.de/Global /Seiten /Impressum. aspx — |
Willkommen auf unserer offiziellen Festool Fanseite - hier

¥ ) . -
YoulllD" » 41.758 =
SR ] L

Info Fotos Veranstaltungen YouTube JGefallt mir"-Angaben

© MATERNA GmbH 2013 www.materna.de 8



Information & Communications

Social Media - Vorteile

» Social Media Sites machen Unternehmen
menschlich -> hohe Glaubwdrdigkeit

» Nutzer verteilen Inhalte kostenlos weiter,
Nutzer vernetzen sich untereinander -> geringe Kosten

» Erweiterung des Aktionsradius
geografisch und demographisch -> grof3e Reichweite

» Direkte User-Resonanz -> echter Kunden-Dialog
» Man muss kein Experte sein -> niedrige Eintrittsbarriere

» Besseres Google-Ranking der eigenen Webseite
-> gutes Suchmaschinenmarketing

© MATERNA GmbH 2013 www.materna.de



Information & Communications

Risiken
MRS

Gefahren von lapen

Angriffe von Aule ' ,

Schaden durch héhEre Gewalifi i1

Identltats:ill‘ei)stahl BY O D
SPAM Computerviren ) ‘
Splonage Abhéoren Mltarbelter

I
Externes Personal Diebstahl [t f " BDSG
: : Notta
Wirtschaftsspionage

Datenverlust Hacker

i~ e~ 1 1 1 1 L hemoy] 1 1 V1 Al o

A GmbH 2012 www.materna. de
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Auswirkungen
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http://www.heise.de/security/meldung/US-Bericht-China-verstaerkt-Spionageangriffe-auf-Unternehmen-837365.html
http://www.heise.de/security/
http://www.ontraxx.net/index.php
http://www.wdr.de/themen/panorama/kriminalitaet10/datendiebstahl_cd/uebersicht.jhtml
http://www.test.de/themen/geldanlage-banken/meldung/-Datenmissbrauch-bei-der-Postbank/1819632/1819632/
http://www.zdnet.de/news/41555066/hacker-stellen-e-mail-adressen-von-52-000-rewe-kunden-ins-netz.htm
http://www.heise.de/security/meldung/Server-der-Bundespolizei-ausspioniert-1276055.html

Information & Communications

Los geht‘s mit 10 Fragen

1. Wozu wollen wir Social Media nutzen?
2. Was haben wir schon erreicht (Informations- und Kommunikationsangebote,
online und offline)?
3. Wen wollen wir erreichen?
4. Zu welchem Zweck?
5. Mit welchen Inhalten?
6. Wer in unserer Verwaltung wird sich darum kimmern?
Welche Voraussetzungen sind daftr zu schaffen?
7. Welchen Aufwand werden wir betreiben?
8. Mit welcher Plattform wollen wir starten? Welche werden folgen?
9. Wie vermarkten wir unseren Einstieg? I
10. Wie werden wir den Erfolg messen? . ———— p— —
/ sy
peg acten - /
T sy — (e \
S

© MATERNA GmbH 2013 www.materna.de 12



Information & Communicaiions

wie kdnnte der Arbeitsplatz der Zukunft aussehen (Anwendungssicht)

m a4 4 < YR

Nutzung von zentralen
Unternehmens -Applikatione Freie Geratewahl (BYOD) beim Zugriff

auf PIM (Mail, Kalender, Kontakte, etc.)

Nutzung von
Cloud Lésungen

Nutzung von Collaboration Tools fir
Informations- & Wissensmanagement

© MATERNA GmbH 2013 www.materna.de 13



Entwicklung IT-Equipment und die Konsequenzen

GrolRe )
Gefahrenpotential:

m grof3es Datenvolumen
® Groldrechner = groRe Medienvielfalt
m grof3e Verbreitung
m Know-how allgemein vorhanden
(JEDER ist Experte)

e Desktop-PC IT-Equipment:

m kleiner, leichter, mobiler

Die Gefahr des Datenverlustes
BYOD wachst mit der Miniaturisierung
der Gerate !

Gestern Heute

© MATERNA GmbH 2013 www.materna.de
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Chancen und Risiken

rnehmen”

Bedenken der Unte

53%)
/ Datenschutz (

Entwicklung fri:lren (52%)

—

\ Security for
mobile
Endgerate

Quelle: Sybase, Enterprise Mobility Guide 2011

o

15
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Los geht‘s mit 10 Fragen

©O~NOUDWNE

o
|
|
|
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\

1
1
| Prototype“ 1
! parallel o Grobe i identifiziere® \
| .ol Media Strategi® & | ielstellung n \
1 social twickein Zie! \
\ Guideline en 7 penennen |
\ |
| ~ er |
‘ stakenold \
\ / identifiziere \
\ 0 \
| \
\
\ rototypen
| :ﬂegen u
| pbeobachten

/ \
\ RessOurcen \
| \ zur \
\ etreuung |
\ totypen B \
| F::,\‘setze"‘ schaffen

as hat das mit ISMS zu tun ?

www.materna.de
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Neue Konzepte fir den operativen Betrieb und die IT Organisation

F .

Zusammenarbeit & Social Mobilitat
Kommunikation

Dokumenten-
Management

Mobile Web &
mobile Apps

Cloud
Computing

IT-Sicherheit

© MATERNA GmbH 2013 www.materna.de 17



Information & Communications

Workshop - Arbeit

= \Was bereitet Ihnen Sorgen S
Einstieg in das Thema el

* Einsteliger-Assessment .
(Selbstbewertung) I E
Erfasst die Ausgangssituation L} -
Erfasst die Anforderungen B =
Findet Ansatzpunkte | It
Leitet aufeinander abgestimmte Projekte ab | |

Ganzheitliches Herangehen
Reifegradmodell

© MATERNA GmbH 2013 www.materna.de 18


Materna Security initial test_leer.xlsx
Was bereitet Ihnen Sorgen.pptx

Alfons Marx

alfons.marx@materna.de

@meWT

Pioneers in IT security.

T)1|S|P]

TeleTrusT Information Security Professional

TIE|S|S]

TeleTrusT Engineer System Security




