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"Was tun bei IT-Systemausfall?" – neuer Ratgeber gi bt Praxistipps für 
KMU und Handwerk 
 
Berlin, 14.01.2011 – Der neue Ratgeber der BMWi-För dermaßnahme “Netzwerk 
Elektronischer Geschäftsverkehr“ (NEG) bietet klein en und mittleren Unternehmen 
sowie Handwerksbetrieben Tipps, um sich vor einem A usfall der IT-Systeme zu 
schützen. Besonderer Wert wird dabei auf einfache V erständlichkeit und hohe 
Praxisnähe gelegt.  
 
Der kostenfreie Ratgeber "10 Praxistipps – Was tun bei Systemausfall?" greift 
Erfahrungen aus kleinen und mittleren Unternehmen sowie Handwerksbetrieben auf, die 
bereits ein sachgerechtes Notfallmanagement eingeführt haben. Die Tipps stammen 
somit aus der betrieblichen Praxis und sind in enger Zusammenarbeit mit Unternehmen 
entstanden.  
 
"Wer nicht rechtzeitig vorsorgt, sieht sich bei Systemausfall schnell mit ganz erheblichen 
Problemen konfrontiert. Hilfreich sind vorbeugende Sicherheitskonzepte und ein 
Notfallmanagement", so TeleTrusT-Geschäftsführer Dr. Holger Mühlbauer. "Unterneh-
men können sich mit recht einfachen und preiswerten Maßnahmen vor einem Ausfall der 
IT-Systeme schützen und im Notfall schnell wieder arbeitsfähig sein". 
 
Der Ratgeber wurde im Rahmen des Verbundprojekts "Sichere E-Geschäftsprozesse in 
KMU und Handwerk" des Netzwerks Elektronischer Geschäftsverkehr (NEG) realisiert, 
das vom Bundesministerium für Wirtschaft und Technologie (BMWi) gefördert wird. 
 
Flyer als Druckfassung und zum Download 
Der Ratgeber wird vom NEG und dem Verbundpartner TeleTrusT Deutschland e.V. 
herausgegeben und ist sowohl als Druckfassung als auch in elektronischer Form 
erhältlich. Er steht ab sofort unter http://www.teletrust.de/neg/ und bit.ly/it-sicherheit zum 
Download bereit. 
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TeleTrusT Deutschland e.V.  
 
Der IT-Sicherheitsverband TeleTrusT Deutschland e.V. wurde 1989 gegründet, um verlässliche Rahmenbedingungen für den ver-
trauenswürdigen Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnik zu schaffen. TeleTrusT entwickelte sich zu einem bekannten 
Kompetenznetzwerk für IT-Sicherheit. Heute umfasst TeleTrusT mehr als 100 Mitglieder aus Industrie, Wissenschaft, Forschung und 
öffentlichen Institutionen sowie Partnerorganisationen aus Deutschland und Europa. In Projektgruppen zu aktuellen Fragestellungen der 
IT-Sicherheit und des Sicherheitsmanagements tauschen die Mitglieder ihr Know-how aus. TeleTrusT äußert sich zu politischen und 
rechtlichen Fragen, organisiert Veranstaltungen und Veranstaltungsbeteiligungen und ist Trägerorganisation der "European Bridge CA" 
(Bereitstellung von Public-Key-Zertifikaten für sichere E-Mailkommunikation) sowie des Zertifikates "TeleTrusT Information Security 
Professional" (T.I.S.P.). Hauptsitz des Verbandes ist Berlin. TeleTrusT ist Mitglied des European Telecommunications Standards 
Institute (ETSI). 
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