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Gliederung

▪ Hausärztliche Versorgung (heute/zukünftig)

▪ Digitale Aktennutzung in der Praxis

▪ Besonderheiten ärztlicher Pflegeheimversorgung

▪ Beispiele digital vernetzter Zusammenarbeit

▪ Vorteile und erste Evaluationsergebnisse

▪ Datensicherheit
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Demografische Entwicklung

Ergebnis der Bevölkerungsvorausberechnung zur Altersstruktur der Bevölkerung in Deutschland 1950-2060 

(entnommen aus Demografieportal des Bundes und der Länder, 2015)
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Fakten

▪ die Zahl der über 80-Jährigen in Deutschland  wird sich 2050 

im Vergleich zum Jahr 2010 mehr als verdoppelt haben

▪ Mit zunehmendem Alter steigen Morbidität, Polypharmazie 

und ärztlicher Versorgungsbedarf, aber auch Hinfälligkeit 

und Pflegebedürftigkeit

▪ Ca. 70% der Pflegebedürftigen werden heute noch zu Hause 

durch Familien und ambulante Pflegedienste betreut

▪ Durch abnehmende  Versorgungskapazität der Familien steigt 

der stationäre Pflegebedarf in den nächsten Jahren 

überproportional
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Konsequenzen für Hausärzte

Zunehmend mehr 

▪ multimorbide Patienten mit komplexen Therapien

▪ multimorbide, hochbetagte Pflegeheim-Patienten mit 

hohem haus- und fachärztlichem Betreuungsbedarf

▪ Koordination zwischen verschiedenen 

Facharztdisziplinen und Krankenhäuser

▪ Monitoring und Controlling
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Anforderungen

▪ Patientensicherheit

▪ Arzneimitteltherapiesicherheit

▪ Patientenaufklärung und Compliance-Förderung

▪ Prävention und Rehabilitation

▪ Qualitativ hochwertige ärztliche Versorgung

▪ Interdisziplinäre und intersektorale Kooperation

▪ Wirtschaftlichkeit und Effizienz
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Komplexität hausärztlicher Versorgung

Neurolog. 
Erkrankungen

Akute 
Erkrankungen 
(Infektionen)

Muskulosketale
Erkrankungen

Internistische 
Erkrankungen

Chirugische
Erkrankungen

Psychiatrische 
Erkrankungen

Finalstadien

Patienten 

jeden Alters
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Komplexität hausärztlicher Versorgung

Neurolog. 
Erkrankungen

Akute 
Erkrankungen 
(Infektionen)

Muskulosketale
Erkrankungen

Internistische 
Erkrankungen

Chirugische
Erkrankungen

Psychiatrische 
Erkrankungen

Finalstadien

Zunehmend mehr

multimorbide und  

geriatrische Patienten
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Versorgung gestern (und heute)

▪ Arztpraxis
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Versorgung gestern (und heute)

▪ Arztpraxis
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Versorgung gestern (und heute)

▪ Arztpraxis
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Digital unterstützte Versorgung

▪ Arztpraxis
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Digital unterstützte Versorgung



Firmenlogo31.05.2017 TeleTrusT-Informationstag "IT-Sicherheit in der ärztlichen Praxis" 1414

Digital unterstützte Versorgung
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Digital unterstützte Versorgung

Verlaufsübersicht

von Gewicht und 

Blutdruckwerten
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Digital unterstützte Versorgung

Übersicht bei wichtigen Daten



Firmenlogo31.05.2017 TeleTrusT-Informationstag "IT-Sicherheit in der ärztlichen Praxis" 1717

Digital unterstützte Versorgung

Medikationsplan
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Digital unterstützte Versorgung

Laborbefunde online übertragen vom Labor 
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Digital unterstützte Versorgung
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Digital unterstützte Versorgung
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Digital unterstützte Versorgung
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Digital unterstützte Versorgung
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Digital unterstützte Versorgung
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Vorteile digitaler Arbeit (Praxis)

• Gute Übersicht über Behandlungsprozess und alle Befunde

• Einfaches Medikamenten-Controlling durch transparentes 

Verordnungsverhalten und immer aktuellen Medikationsplan

• Delegation: Arzthelferinnen und MFA können gut in das Controlling

mit  einbezogen werden (steigende Kompetenz)

• Erhöhung AMTS und Patientensicherheit  

• Befunde schnell und zuverlässig abrufbar

• Arztbriefschreibung einfach und ohne Informationsverluste

• Intersektorale Zusammenarbeit ist einfacher

• Ärztliche Arbeit ist besser nachzuvollziehen und statistisch

auswertbar

• Effizienz und Qualität der Praxisarbeit können so gesteigert werden
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Ärztliche Pflegeheimversorgung

• Besonderheiten ärztlicher Pflegeheimversorgung

• Beispiele digital vernetzter Zusammenarbeit

• Vorteile und erste Evaluationsergebnisse
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Persönlich

Therapie

Organisation

Icons by Freepik, Dave Gandy from www.flaticon.com / CC BY 3.0

http://www.flaticon.com/authors/freepik
http://www.flaticon.com/authors/dave-gandy
http://www.flaticon.com/
http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
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Besonderheiten ärztlicher Pflegeheimversorgung

▪ Pflegeheim
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Besonderheiten ärztlicher Pflegeheimversorgung

▪ Pflegeheim
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Praktisches Vorgehen digital vernetzter Zusammenarbeit 



Firmenlogo31.05.2017 TeleTrusT-Informationstag "IT-Sicherheit in der ärztlichen Praxis" 3131

Praktisches Vorgehen digital vernetzter Zusammenarbeit 

l
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Praktisches Vorgehen digital vernetzter Zusammenarbeit 
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Praktisches Vorgehen digital vernetzter Zusammenarbeit 
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Praktisches Vorgehen digital vernetzter Zusammenarbeit 
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Praktisches Vorgehen digital vernetzter Zusammenarbeit 
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Praktisches Vorgehen digital vernetzter Zusammenarbeit 
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Praktisches Vorgehen digital vernetzter Zusammenarbeit 
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Praktisches Vorgehen digital vernetzter Zusammenarbeit 
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Praktisches Vorgehen digital vernetzter Zusammenarbeit 

Therapie-Änderung online?
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Praktisches Vorgehen digital vernetzter Zusammenarbeit 

Hausbesuch sofort oder später?
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Praktisches Vorgehen digital vernetzter Zusammenarbeit 
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Praktisches Vorgehen digital vernetzter Zusammenarbeit 
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Praktisches Vorgehen digital vernetzter Zusammenarbeit 
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Praktisches Vorgehen digital vernetzter Zusammenarbeit 
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Praktisches Vorgehen digital vernetzter Zusammenarbeit 
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Praktisches Vorgehen digital vernetzter Zusammenarbeit 
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Praktisches Vorgehen digital vernetzter Zusammenarbeit 

Hausbesuch geplant
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Praktisches Vorgehen digital vernetzter Zusammenarbeit 
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Praktisches Vorgehen digital vernetzter Zusammenarbeit 

Kurvenvisiten
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Praktisches Vorgehen digital vernetzter Zusammenarbeit 

Stationsvisiten
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Praktisches Vorgehen digital vernetzter Zusammenarbeit 
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Praktisches Vorgehen digital vernetzter Zusammenarbeit 
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Praktisches Vorgehen digital vernetzter Zusammenarbeit 
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Vorteile digitaler Arbeit (Pflegeheim)

• frühzeitige  Information des Hausarztes 

• Rasche ärztliche Interventionsmöglichkeit auch ohne Hausbesuch

• Online Controlling/Monitoring erhöht AMTS und Patientensicherheit

• Einfache hausärztlich-fachärztliche Zusammenarbeit

• Entlastung der Pflegekräfte durch ärztliche online-Präsenz

• Intensive ärztlich-pflegerische Zusammenarbeit

• Steigende Kompetenz auf pflegerischer und ärztlicher Seite

• Reduktion von Komplikationen/Krankenhauseinweisungen

• Hohe Arbeitszufriedenheit und geringe Fluktuation beim Personal

• Mehr Lebensqualität für die Bewohner
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Erste Evaluationsergebnisse

Digital vernetztes Arbeiten

▪ Reduziert Polypharmazie und Medikamentenkosten

▪ Reduziert stationäre Behandlungspflichtigkeit

▪ Steigerung der Lebenszeit im Heim auf fast 3 ½ Jahre im 
Durchschnitt  trotz höheren Alters und umfangreicherer Morbidität 
bei Aufnahme

▪ Ermöglicht krankenhausvermeidende und krankenhausersetzende 
Pflegeheimversorgung

▪ Reduziert Arbeitsbelastung für Pflegekräfte und erhöht deren 
Arbeitszufriedenheit

▪ Ermöglicht Ärzten, mehr Pflegeheimpatienten mit guter 
Versorgungsqualität neben ihrer Praxis zu betreuen
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Unser Fazit

Niemand von uns 

möchte mehr auf digitale Akten und 

die digital vernetzte 

Zusammenarbeit verzichten!
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Voraussetzungen

Elektronische Patientenakte

Technisch

• PC-Ausstattung in Heim und Praxis

• netzwerkfähiger Software

Personell

• Zuverlässige Nutzung, auch an Wochenenden und

Feiertagen

• Kompetentes geschultes Pflegepersonal

• Regelmäßige gemeinsame Fortbildungen
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Datensicherheit 

Keine Sicherheitsprobleme bei

• Arbeit mit digitalen Akten in der Praxis

• Labordaten-Fernübertragung aus dem Labor

• Digital vernetzter Zusammenarbeit mit dem Pflegeheim

• Digitaler Abrechnung mit der KV

Probleme mit der Datensicherheit bei

• von Patienten gewünschter Befundübermittlung per mail

• Annahme von gemailten Befunden versch. Absender

• Vernetzung mit anderen Arztpraxen und verschiedenen Kliniken
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Honorierung

Es fehlen angemessene Finanzierungskonzepte

▪ telemedizinische Leistungen werden aktuell erst 
vereinzelt und z.T. noch nicht angemessen bezahlt

▪ Umstellung auf digitale Akten ist zeit- und 
kostenintensiv – zu Lasten der betroffenen 
Kliniken/Praxen

Die Gesundheitsversorgung der Zukunft ist auf  
Digitalisierung und Telemedizin angewiesen!  
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
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Fragen?
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Fragen?

Susanne Asheuer

Graphic recording
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Kontaktdaten

Irmgard Landgraf
Fachärztin für Innere Medizin

Lehrärztin der Charité für das Fach Allgemeinmedizin

Vorstandsmitglied der Deutschen Gesellschaft für Telemedizin

Gründungsmitglied im Arbeitskreis digitale Gesundheit der Ärztekammer Berlin

Mitglied im Krankenhausausschuss der Ärztekammer Berlin

Hausarztpraxis am Agaplesion Bethanien Sophienhaus

Paulsenstraße 5, 12163 Berlin

http://praxislandgraf.de

Email praxislandgraf@gmail.com

mailto:praxislandgraf@gmail.com

