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Umfassendes System der Selbstregulierung und Selbstkontrolle
Erstes Ziel: Gesetzliche Regulierungen moglichst vermeiden!
Zweites Ziel: Durch ,Mehrwert” grol3es Vertrauen schaffen!
Problem: Geringe Bekanntheit des Systems der Selbstregulierung

Vorteil: Selbstregulierung als Branchenubung (Verkehrssitte!)

16. Oktober 2013



ADM Arbeitskreis Deutscher Markt- und Sozialforschungsinstitute e.V. AU 11 |

ADM Arbeitskreis Deutscher Markt- und Sozialforschungsinstitute e.V.
Arbeitsgemeinschaft Sozialwissenschaftlicher Institute e.V. (ASI)
BVM Berufsverband Deutscher Markt- und Sozialforscher e.V.

Deutsche Gesellschaft fur Online-Forschung e.V. (DGOF)
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Gegrundet im Jahr 1955 als

Interessenvertretung der privaten Markt- und Sozialforschungsinstitute
Die gegenwartig 75 Mitgliedsinstitute

erzielen uber 83 Prozent des Branchenumsatzes (2012: 2,5 Mrd. €)

Einziger Verband dieser Art in Deutschland (Aktivlegitimation!)
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Wissenschaftlichkeit der Vorgehensweise
(d.h. nach den Zielsetzungen und allgemein anerkannten Methoden und
Techniken wissenschaftlicher Forschung)

Anonymisierung der erhobenen Forschungsdaten
(d.h. keine Ubermittlung personenbezogener Daten an den Auftraggeber und
andere datenschutzrechtliche Dritte)

Trennung von Forschung und anderen Tatigkeiten
(d.h. eine strikte organisatorisch-technische und nach aulen klar erkennbare
Trennung von Werbung und Verkaufsforderung)
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ICC/ESOMAR Internationaler Kodex fur die Markt- und
Sozialforschung legt seit 1948 die Grundprinzipien fest

Erklarung fur das Gebiet der Bundesrepublik Deutschland
zum ICC/ESOMAR Kodex prazisiert diese Grundprinzipien

Richtlinien der deutschen Verbande konkretisieren die
berufsethischen und berufsstandischen Verhaltensregeln

Internationale Normen ISO 20252 und ISO 26362 sichern die
wissenschaftlich-methodische Qualitat der Marktforschung
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Rat der Deutschen Markt- und Sozialforschung e.V. wurde
als verbandsubergreifende Beschwerdestelle im April 2001 gegrindet
77 abgeschlossene Beschwerdeverfahren mit 28 offentlichen Rugen

Sanktionsmoglichkeiten berufsstandischen Fehlverhaltens
Aussprechen einer Ermahnung

Erteilen einer offentlichen Ruge
eventuell verbunden mit Ausschlussempfehlung an den betreffenden Verband
eventuell verbunden mit Information der zustandigen (Aufsichts-)Behorde
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Bisher Fokussierung auf den verhaltensbedingten Datenschutz
Datenschutz durch Rechtsnormen (Einwilligung, Erlaubnisnorm)
Datenschutz durch Standesregeln (Anonymisierung, Trennung)
Fokussierung auf den Schutz der Untersuchungsteilnehmer

Eigene Institutsdaten und Kundendaten sind ebenfalls schutzbedurftig

IT-bedingte Datensicherheit bisher eher ein ,Randthema”
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Technologisierung und Digitalisierung der Markt- und Sozialforschung
Gesetzliches Mindestniveau durch § 9 (Anlage) BDSG

Umsetzung der technischen und organisatorischen MalRhahmen
(Zutrittskontrolle, Zugangskontrolle, Zugriffskontrolle, Weitergabekontrolle u.a.)

Information Security Management System fur die Marktforschung

Zunehmende Bedeutung der Normenreihe ISO 27000 als Folge
(ISO 27000 Terminologie, ISO 27001 Anforderungen, ISO 27003 Implementierung)
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Politische und wirtschaftliche Angreifer als Ubermachtige Gegner?
Fehlen der im Verkehr gebotenen Sorgfalt? (“due dilligence®)
Datensicherheit durch das ,Geschaftsmodell” der Marktforschung
Anonymisierung, Datensparsamkeit und Datenvermeidung
Entwicklung einer spezifischen ISO 27xxx fur Marktforschung (und)

externe Konformitatsbewertung gemaf branchenspezifischem ISMS
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Entwicklung eines branchenspezifischen ISMS ein exotisches Ziel?
ISO 27011: Anforderungen an Telekommunikationsunternehmen

ISO 27799: Anforderungen an den Gesundheitssektor
Institutsspezifische vs. branchenspezifische ISMS-Anforderungen?
ISO 27001 oder ISO 27xxx? (ISO 9000 oder ISO 20252 als Analogie)

ISO 27xxx erfordert branchenumfassenden internationalen Konsens
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