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1. Status: Festnetz-Stichproben




Ziehungsgrundlage: Festnetz adm™ grelerrust

Bundesnetzagentur

Liste der an Provider vergebenen Nummernbldcke

: B

Generierung der Rufnummern

. i

Technische Priifung je Block/Provider
(u.a. Loschen von leeren Blocken und
Nicht-Privathummern, technischen Anschliissen)

:

Verortung: Gemeinde (p-Wert)/GroBstadte:
Stadtbezirke (p-Wert)

. 5

Mengengeriist




Datenschutz & Datensicherheit: Festnetz (/4 adm™ greterrust

ADM-Richtlinie fiir telefonische Befragungen

#® Mithoren

Pretest Erhebungsinstrumentarium
Qualitatssicherung
—-» Anforderungen

e Sicherung der Anonymitat (Name/Nummer)
® Externes Mithoren

» Forschungsgemeinschaften
und nicht
* durch Auftraggeber auBerhalb Institut/Raumlichkeiten

#® Aufzeichnung

* Qualitatskontrolle/Interviewerschulung/Auswertung offener Fragen
» Weitergabe an Auftraggeber




Datenschutz & Datensicherheit: Festnetz (24 adm™ greterrust

® Trennung Telefonnummer und Interview zum
frihestmdglichen Zeitpunkt

||~ unwiederherstellbar

Ausnahme

mmp Wiederholungsbefragungen:
Einwilligung der Befragten zwingend notwendig




Datenschutz & Datensicherheit: Festnetz (34 adm™ greterrust

® § 9 BDSG: Schutz vor unbefugter Benutzung
(Telefonnummern und Interviewdaten)

® Technische und organisatorische MaBnahmen

e Zutrittskontrolle

- personalisierte Schlissel
- Alarmsystem

e Zugangskontrolle ,Daten’

- Authentifizierung mittels Benutzername/Passwort
- zentrale Pflege der Zugangsdaten

e Zugriffskontrolle

- differenzierte Berechtigungen hinsichtlich verschiedener
Rollen im Unternehmen

» Weitergabekontrolle




Datenschutz & Datensicherheit: Festnetz (44 adm™ greterrust

* Eingabekontrolle

- flr alle Eingaben/Datenmodifikationen ist nachprifbar,
wer wann mit welcher Kennung

o Verfuigbarkeitskontrolle

- tagliche Sicherung auf externe Datentrager
(Fragebogen/Sample/Datensatz)

e Trennungsgebot

- technisch getrennte Speicherung unterschiedlicher Studien
auf dem Server
- ebenso Sicherung auf externen Datentragern

» Sperrdatei




2. Anforderungen ,Multi-Mode' —
Mobiltelefonie & Festnetz




Mobile-Only-Problematik

adm ) greletrusT

Angaben in %

Erhebungsjahr

haushaltsgewichtet

2004

2005

2006

Festnetzanschluss

91,1

90,6

90,2

nur Mobilfunk

7,4

7,8

7,6

Hybrid

Telefonhaushalte insg.

98,5

98,4

97,8

kein Telefonbesitz

1,5

1,6

2,2

Angaben in %

Erhebungsjahr

personengewichtet

2004

2005

7
2006

Festnetzanschluss

93,0

92,6

92,4

nur Mobilfunk

5,9

6,4

6

Hybrid

Telefonbesitz insg.

98,9

98,9

kein Telefonbesitz

1,1

1,1

CZAIAMARKTFORSCHUNG

Quelle: TNS Infratest F2F-Bus (N= 30.000 p.a.)



Ziehungsgrundiage ,Mobil’ FATT g Teleryust

Bundesnetzagentur

: B

Liste der an Provider vergebenen Nummernblécke
(100.000er Basis)

: B

Potential 1 : 371_Mio. Rufnummern

i |
Genutzte 10£)OOer Blocke

.
Potential 2 : 267 Mio.
(davon generiert: 265 Mio.)

. L

Reduktion: Nutzung flir technische Zwecke
Provider/Eintrage in Verzeichnisse/Web-Kontaktinfos/
Sites: Tarifierung_von Blocken/etc.

. B




Ziele ADM-Grundlagen-Studie adn grelerrust

Entwicklung von Konventionen fir Stichproben im Dual-Frame-Design:

Empfehlung fiir Verhaltnis

Mobil/Festnetz in der 4
Bruttostichprobe _

3
U Anteil der ,Mobile-Onlys'
messen => Datenbasis flir

@ Strukturzahlungen schaffen

Formelwerk zum
Transformationsschritt im
Rahmen der Gewichtung

Fragestellungen (3
zur Integrationin
Untersuchungen
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Studienanlage und Abwicklung Adm™ grelerrust

e deutschsprachige Personen im Alter ab 14 Jahren (einschlieBlich Ausléander) in
Privathaushalten in der Bundesrepublik Deutschland

e Insgesamt 14.000 Interviews (netto) (4.000 Fest-/10.000 Mobilnetz)
e pro Institut 2.800 Interviews (netto) (800 Fest-/2.000 Mobilnetz)
e Verwendung der ADM-Auswahlgrundlagen fir Mobil —und Festnetz

e Zentrale Koordination der Feldarbeit, Datenhandling, Auswertung und Durchftihrung
der Gewichtung (Czaia Marktforschung)

e Zentrale Stichprobenbereitstellung (BIK)
o Flinf Feldinstitute (forsa, IFAK, infas, PhoneResearch, info Berlin)
e Feldzeit: September bis Dezember 2011
¢ Anrufzeiten: Mo.-Fr. 17:00-20:30 Uhr, Sa.+So. 14:00 - 18:30 Uhr

CZAIAMARKTFORSCHUNG



Screening / Typenbildung AAM grelerrust

Mobilnetzstichprobe Festnetzstichprobe
Zielperson: Zielperson: Zufallsauswahl
Anrufannehmende Person ab unter Personen im HH ab 14
14 Jahren Jahren (Schwedenschliissel)
Festnetzanschluss im HH Mobiltelefon im HH vorhanden?
vorhanden?

== Zuordnung zu einzelnen Befragtengruppen:
® Nur Mobilnetz
® Mobil- und Festnetz (liber Mobilnetzstichprobe kontaktiert)




Ve I'fa h ren I adm™) @relerrust

T

Festnetzstichprobe Mobilfunkstichprobe
pF = Festnetz + Mobile pM = Mobile + Festnetz
via Festnetz via Mobilfunk




Verfahren I1I

Mobile-Only
m Dual-Use
m Festnetz-Only

2 Gewichtung incl. Nutzung eines Gerates durch
mehrere Personen

mf 1 m¢ 1 .
T[lzle_F._-i-le_C. ,l=1,".,N
M ZHH M ZMObil

m7¢  Anzahl Nummern in der Stichprobe (Festnetz / Mobilfunk)

M€ Anzahl gultiger Rufnummern insg. (Festnetz / Mobilfunk)

k7€ Anzahl der Rufnummern (Festnetz / Mobilfunk) tiber die der
Haushalt bzw. die Person erreicht werden kann

Z Anzahl Zielpersonen im Haushalt

Zuyy  Anzahl Zielpersonen im Haushalt

Zuopi Anzahl Personen die das Handy nutzen

2 Proportionalisierung / Herstellung gleicher Potentiale

Festnetz: Mobilnetz:

*(D') +ﬂ]
- D

N 1
X Mobil —

TI'(}'fO *2 ungew

B‘afo * E ungew
F, =D, ]

1

Fesmetz —
F *D,
(H2+2D2+ : - *(D1+F1) [HQJrZ,BEJr

\ 1

mit den Parametern:
H, =" Trafo fir Teilgruppe Mobile-only"
D, = Zl'mfo fir Teilgruppe .Dual use’
D = ZT rafo fiir Teilguppe .Du
Fy= ZT:-nfo fiir Teilgrupps
Z g = 14.014 (ungewichtete Fallzahl)

2 Ausfallgewichtung (Demographie, Regionalvariablen)

CZAIAMARKTFORSCHUNG

adm™) greleTrust

vor Potential-
au/e/'ch

Dual-User aus Mobilfunk-STP
Dual-User aus Festnetz-STP
Festnetz-Only

nach Potential-
ausgleich




Optimierung der Schatzer MFund M€ AT grelerrust

® Gewichtung:
Es sind fiir MF und MC die Totals der Auswahlbasis anzusetzen.
=> MF ca. 118 Mio., M ca. 248 Mio. (~ Relation 1:2)

® Problem: Annahme identischer Hitrate in beiden Modes ist unrealistisch!
MaBnahme: Korrekturschatzer

Festnetz: Ricklauf ADM-Dual-Frame Mobilfunk: HLR-Lookup

Telefonnr. nicht vergeben (54%) invalid (53 %)
Fax, Modem, Gewerbe, etc. (6 %) dauerhaft aus (18 %)
=> MF ca. 47 Mio, => MC ca. 70 Mio.

‘~ Relation 1:1i5i




adm™) @releTrust

Gewichtungsergebnis

Festnetz only 19 %

Festnetz und Mobile
via Festnetz 32 %

Festnetz und Mobile
via Mobilfunk 37 %

Mobile only




Empfehlung zum Methodenmix

Der Potentialausgleich flhrt wie
erwartet zu stabilen Stichproben-
strukturen

Flr die adjustierte Designge-
wichtung (= nach Potentialaus-
gleich) wird die Effektivitat der
Stichprobe berechnet.

Bester Effektivitatswert:
=> 40% Mobilfunk

kostenoptimierter Ansatz:
=> 30% Mobilfunk

Bei 50:50 liefern beide Ansatze
fast identische Ergebnisse

“CZAIAMARKTFORSCHUNG]|

Anteil
Mobilfunknummern

20% n Mobil =998

n Festnetz = 3986
25% n Mobil = 1330

n Festnetz = 3986
30% n Mobil = 1710

n Festnetz = 3986
35% n Mobil = 2150

n Festnetz = 3986
40% n Mobil = 2660

n Festnetz = 3986
45% n Mobil = 3260

n Festnetz = 3986
50% n Mobil = 3990

n Festnetz = 3986
55% n Mobil = 4870

n Festnetz = 3986
60% n Mobil = 5980

n Festnetz = 3986
65% n Mobil = 7410

n Festnetz = 3986
71% n Mobil = 10028

n Festnetz = 3986
75% n Mobil = 10028

n Festnetz = 3340
80% n Mobil = 10028

n Festnetz = 2510

adm

Anteil
Effektivitat| Mobile | Festnetz
Gewichtungsmodell only

Design klassisch 56,9 4,0 35,7
Design klassisch 57,6 33,9
Design klassisch 32,1
Design klassisch 59,3 7 30,2
Design ADM 67,4
Design klassisch 60,3 8,5 28,3
Design ADM 66,0
Design klassisch 61,4 9,7 26,3
Design ADM 63,4
Design klassisch 62,7 10 24,3
Design ADM 59,9
Design klassisch 64,1 12,2 22,2
Design ADM 55,6
Design klassisch 65,7 13,5 20,0
Design ADM 50,5
Design klassisch 67,6 14,8 17,8
Design ADM 42,8
Design klassisch 70,4 16,6 14,7
Design ADM 38,3 1

Design klassisch
Design ADM

Design klassisch

19



Geschlecht und Alter

mannlich

70 Jahre ++
60-69 Jahre
50-59 Jahre
40-49 Jahre
30-39 Jahre
20-29 Jahre

14-19 Jahre

CZAIAMARKTFORSCHUNG

Jdm

m Amtlich

m Gesamt Sample
m Festnetz Sample
Mobile Sample

m Amtlich

m Gesamt Sample
m Festnetz Sample

Mobile Sample

@TeleTrusT




Datenschutz & Datensicherheit: Mobil adm™ grelerrust

Prinzipiell: s. Charts 5 bis 8

® ADM-Richtlinie fiir telefonische Befragungen

e Mithoren ...

» Technische und organisatorische MaBnahmen

#® HLR-Lookup ?
(Home Location Register)




3. HLR (Home Location Register)




adm™) @reletrust

What is HLR?

HLR Lookup is a way to determine the home network of a mobile subscriber. HLR is also used to find what country the
subscriber is roaming in right now.

This technique is normally used together with SMS Delivery and SMS Billing to check what network you should send the
messages to. It can also be used to check if a subscriber is reachable or if the user is absent (i.e. has turned off the phone).

Service

The Network Query is a service in regards to Mobile Number Portability (MNP), enabling the identification to which network
a mobile phone number (MSISDN) belongs to. This service is also referred to as "IMSI-lookup", "Network Look up Service"
or "HLR Lookup". Available for more than 734 networks, providing visibility of ported humbers for 192 countries (confirmed
coverage November 2009).

ViaNett’s HLR Service
ViaNett offers access to around 5 different HLR Gateways, which can give you MCC, MNC, IMSI, MSC and error messages
like invalid number or absent user. What information you might get depends on gateway selected and country.

MCC / MNC Codes

By having the MCC and MNC information, you can determine whether the subscriber has ported their number to a different
network compared with the operator prefix of the number. A Mobile Network Code (MNC) is used in combination with a
Mobile Country Code (MCC) to uniquely identify a mobile phone operator/carrier.

IMSI

Some of our HLR Gateways can query the 15 digit IMSI (International Mobile Subscriber Identity number) of the mobile
subscriber's phone number (MSISDN). The IMSI is a unique number which identifies the mobile subscribers in GSM and
UMTS networks. Querying the IMSI provides subscriber information for authentication and authorization of the user in
mobile security applications and scenarios, such as in online banking. The knowledge on IMSI number allows also enables
certain Push to Talk (PTT) services.

MSC
MSC is short for Mobile Switching Centre and knowing the MSC information enables you
to determine the approximate location of the mobile user.

"CZAIAMARKTFORSCHUNG] 23




adm™) @reletrust

immp Verschiedene Anbieter

® weltweit (mit Ausnahme z.B. China)

® ,wichtige' Provider incl. der ,Satellite Networks'

14.08.2013
Czaia Marktforschung GmbH

Kleiner Ort 1
28357 Bremen

Germany

INVOICE No. 1603 / 14.08.2013

Description Fee
€
HLR Lookup of 100,000 phone numbers x 0.00395 395.00
EUR

Quadra Mobile Media Ltd.

% Ansuya Estate Revolution,

"CZAIAMARKTFORSCHUNG]| 24




adm™) @reletrust

# Karte oder Geo-Koordinaten

#» Dbei diesem Anbieter ,nur' fur/in Norwegen verfugbar

"CZAIAMARKTFORSCHUNG] 25
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HLR lookup - Home Location Register

MSISDN 47 ...

Home_Country 242 (Norway)
Home_Network 1 (Telenor Mobil AS)
Lacation_Country 0 (Unknown Country)
HLR_Started 10.10.2013 12:07:27
LastUpdate 23.09.2013 10:31:40
HLR service GW61

Information about home country:

Country Code 47

Country Name Norway

Flag 2

TimeZone +0100 CET Central Europe Time
Current Time 10 Oct 2013 12:07:29
Longitude 10 E

Latitude 62 N

Show location Map / Satellite

Top Level Domain NO
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Location Based Services

€ & nttps v.google.de/search?q=location+based+ services+beispiel nt=firefox-alths=MSv8rls= org.mozilla:de:official&source=Inms&tbm=isc

GSM Bug GPS Tracker

; ,i:LRW.ce_S;_“»- i
Marelng]n{ernefimen.’ B

Zei=kZFWUsfKOoXTtAa_8YG4Dweived=

0CAKQ

_AU0AQ&biw=19208&bih=10¢

“mw

Lecker Pizza
Unser Angebot:

4 Pizzen essen
aber nur 3 zahlen!

or: LES- Apps gehor

o dec Smatghomeoutees i ov 2012

Bevorzugte Emplangsgarite \ ) 5
fiir location based services o v the geosocial

universe

_ @A e

~ location based services beispiele

Heimat to go - Interesse
an location based services

Jdm & TeleTrusT

?Sp_cial Medi

&8

foursquare




Location Based Services JdI™ gyTelerrusT
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Location Based Services

a1

mobile Dienste

«« positionsabhéngig.

nformationen .

Endbenutzer .o

THE STATE

& Sabine Ledermann was hier. Wil

Passanten + Giste + Kunden + Smartphone
Ergebnis: jede Menge kostenlose Aufmerksamkeit!

012
SpaCamp® 2 :
vsp:»“ """W‘ s

PromoMasters’

Bl Lokate Stactier
& Apothekon
(4 Aopte Rotail Stores

& Barksitisien

E ~ location based services beispiele

WILLKOMMEN
IN DER 2BW

facebook

*aype

el Grermm

0 e e e ¢ A T
o g ot 5 o v

C]

SUBCARD

Jdm

ETeleTrusT




Location Based Services JanT

Digitale Welt trifft Versicherungswelt:
Einblicke, Projekte, Entwicklungen, Trends.

Start Uberuns Datenschutzhinweise Impressum

Location Based Services — Zukunftsformat oder Spielerei?

06 @ Sodal Media von Jan Nothdurft (OEV Online Dienste)

(...} eine mobile Applikation, die es erméglicht, sich an Orten einfacher zurechtzufinden bzw. sie zu

nutzen® ur, ifi ¥ A n Ve 21 n '§ in " W =/ i i ’ 3 J
Jhutzen und auf interessante Art und Weise zu erkunden. (...} ein Freunde-Finder, ein ,social’ Stadtfihrer Mit Bild und Ton — wenn der Film zum
und ein Spiel, dass Nutzer herausfordert, neue Dinge zu entdecken und dafur auch belohnt zu werden.” Einsatz kommt

II‘ Leider (noch?) nicht nutzbar fir Mobil-Samples

"CZAIAMARKTFORSCHUNG] 31
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The End



