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ALT & JUNG
= 75% der Deutschen nutzen das Bevolkerung:
Internet regelmaRig Umsatz S 82Mio- 1 internet:

Internethandel: _
ca. € 40 Mrd. p.a. “ ca. 57,7 Mio.

= Uber 40% der Bundesburger 60+ o Y ...
sind im Internet regelmafiig aktiv i ca. 20 Mo,

Nutzerkonten

= Den grofdten Zuwachs weist In
2012 die Altersgruppe der Uber
70-jahrigen auf: um 3,6% stieg die
Internetnutzung in dieser TN
Altersgruppe auf insgesamt '- internetnutzer:

ca. 360.000
28,2% Sterbefélle :

Verstorbene 8903.825
XING-Nutzer :
ca. 65.000
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KOMMUNIZIEREN & KONSUMIEREN
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Internetnutzer in Deutschland nach
Alter und Geschlecht im August 2014
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Pioneers in IT security.

Anteil der Nutzer von sozialen Netzwerken und Communities
in Deutschland nach Alter im Jahr 2013
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Anteil der Befragten

10 bis 13 14 bis 19 20 bis29 30 bis 39 40 bis49 50 bis59 60 Jahre 14-19

Jahre Jahre Jahre

Jahre

Jahre Jahre

plus Jahre
(n=96)

Quelle: AGOF

20-29 30-39
Jahre Jahre
(n=187)  (n=175)

40-49 50-64 65 Jahre  Gesamt
Jahre Jahre  oder alter (n=1.016)
(n=230) (n=238) (n=90)

Quelle: BITKOM; Forsa

Welchen Internet-Tatigkeiten gehen Sie ein- oder mehrmals die Woche nach?

80,0% ----
60,0% ----
40,0% ----
20,0% ----

Im Internet nach
Inhalten/Informationen suchen

B 14 bis 29 Jahre

Online-Videos ansehen

B30 bis 49 Jahre  ®50 und mehr Jahre

In Foren, Blogs oder Webseiten
lesen

Programme flr Buroarbeiten Online-Shopping
nutzen

Quelle: Initiative D21
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FACEBOOK & TOD — HEUTE

30:

TeleTrusT

FACEBOOK-NUTZER STARBEN IN DEN ERSTEN
8 JAHREN SEIT BESTEHEN DER PLATTFORM

428 STERBEN
JEDE STUNDE

MONTAG

4

10.273 STERBEN
JEDEN TAG

Vv

312.500 STERBEN
JEDE WOCHE

Vv

VERSTORBENE
DEUTSCHE NUTZER :
245.000

Quelle:
Huffington Post, Facebook, XKCD
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FACEBOOK & TOD — MORGEN?

= | ebende Nutzer

= \/erstorbene Nutzer

TeleTrusT

2010 2040
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Pioneers in IT security.

HERAUSFORDERUNG DATENQUALITAT

I User (in Tausend)*
B Verstorbene User kumuliert (in Tausend)

¢ Jahrlich verstorbene User (in Tausend)

6000 - - 1500
5954
5742
5341
5000 - 5150 L 1250
4942 4967
4638

4000 R - 1000

3996 3989 At
3000 - L 750

657
584
2000 - L 500
450
388
1000 - 330 L 250
274
220
L 170
40 Be
40 41 43 45 50 54 56 59 62 65 69 73
0 - 0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014F 2015F 2016F 2017F 2018F

*Columba Datenanalyse 2015 (dt. Unternehmen, anonymisiert)
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HERAUSFORDERUNG INFORMATIONSQUALITAT
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Kindigungsschreiben, Kopie der Sterbeurkunde oder
erweiterte Bescheinigung des Einwohnermeldeamtes

Profil-URL , Sterbeurkunde (0.4.),
Nachweis zur Verwandschaftsbeziehung

Sterbeurkunde,
Ausweis des Hinterbliebenen

Sterbeurkunde,
Nachweis zur Verwandschaftsbeziehung

Nachweis zur Verwandschaftsbeziehung,
Arbeitgeber, Profil-URL und E-Mail-Adresse des Verstorbenen

Sterbeurkunde,
eine E-Mail mit Kopfzeile und Inhalt des betreffenden E-Mail-Kontos

Columba’ '
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ANFORDERUNGEN IM STERBEFALL — UNTERNEHMEN
1. Pietat der Kommunikation

2. Sterbefall-Verifizierung

3. Standardisierte Folgeprozesse

4. Prozesseffizienz und Datenqualitat
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ANFORDERUNGEN IM STERBEFALL — PRIVATKUNDEN

1. Kenntnis des digitalen Nachlasses/Erbes
2. Zugriff auf den digitalen Nachlass
3. (Einfache) Verfigungsmaoglichkeiten

4. Optimales Gleichgewicht zwischen
Rechten und Pflichten als Erbe
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Pioneers In IT security.
DENOS - DIE ERSTE 360-GRAD-LOSUNG
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VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT
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Columba Online Identity Management GmbH

Columba O. 1. M. GmbH
Ritterstral3e 3
10969 Berlin

info@columba.de

+49 (0)30-2089817-40

Columba



