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"Umgang mit digitalen Identitäten von Verstorbenen"

Berlin, 19.02.2015

Digitaler Nachlass

Menschen gehen – Daten bleiben
Dennis Romberg
Verbraucherzentrale Bundesverband
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Digitalisierung des Verbraucheralltags 

Behördenkommunikation

Strom- und Gasverträge

Online-Bankkonten

Online-Bezahldienste

Soziale Netzwerke

Smart Home
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Probleme der Erben - Generell

• Gesellschaftlicher Wandel

• Langsame Adaption

• Rechtlicher Erbe vs. Vertrauensperson

• Verträge mit Rechtsnachfolge
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Was darf ich als Erbe?

• Rechtlich Zugriff auf PC und andere Endgeräte

• Passwortschutz? 

• Entscheidung, was mit den Daten passiert

• Testament hat Vorrang
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Persönlichkeitsschutz

• Will ich Zugriff auf Online-Konten?

• Gefilterter Bereich? Nur Bestimmte E-Mails 

vererben?

• Rechte der Adressaten
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Verträge und digitale Güter

• Nötig für Verträge und Online-Konten

• Aber: Adressaten
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Digitale Güter

• Urheberrechte an Texten, Musik, Bildern?

• Gekaufte Software, E-Books, MP3s etc –

Umregistrierung oft verboten

• Weiternutzung als Graubereich
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Praktische Probleme für Hinterbliebene

• Unwissen über Online-Konten des Verstorbenen

• Fehlendes Know-How

• Fehlender Zugang zu Online-Konten

• Passwörter und andere Zugangsdaten

• Sperren und Löschen des Online-Kontos ist möglich –

aber ist das der Wille des / der Verstorbenen?
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Umgang der Anbieter mit Daten von Verstorbenen
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Umgang der Anbieter mit Daten von Verstorbenen
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Also was tun, um die rechtlichen und praktischen 
Probleme zu umgehen?

Regelt euren digitalen 

Nachlass!
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Tipps zur Regelung des Digitalen Nachlasses

 Sven, Claudia oder Günter? 
Jemanden bestimmen, der sich um den digitalen Nachlass kümmert

 Löschen oder Weiterleben? 
Eine Anleitung hinterlegen, was mit den Accounts und Daten passieren 
soll

 Speichern ist besser als merken 
Passwörter sicher verwalten und verwahren, z.B. einen 
Passwortmanager verwenden, auf einem verschlüsselten USB-Stick 
speichern

 Behalte manches besser für Dich 
keine Passwörter Unternehmen anvertrauen
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Tipps für Hinterbliebene

 Vom Handyvertrag bis World of Warcraft
Zum Nachlass gehören alle Online-Konten des Verstorbenen

 AGB-Check bei GMX, google und Co.
Welche Nachweise müssen eingereicht werden, um Zugang zu Online-Konten 

zu bekommen?

 Auch Offline denken 
Daten auf den Endgeräten können für den Nachlass wichtig sein

 Echte Hilfe 
Es gibt Unternehmen, die bei der Regelung des digitalen Nachlasses helfen

 Heimliches Schnüffeln verbieten 
Nicht den kompletten PC des Verstorbenen an Unternehmen senden
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Dennis Romberg

dennis.romberg@vzbv.de

www.surfer-haben-rechte.de

http://machts-gut.de/

Twitter: @surferrechte

Privat: @wortkreuz

http://www.surfer-haben-rechte.de/
http://machts-gut.de/

