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Zielstellung

Antragseinreichung bei Kommunalverwaltungen ohne
"personliches Erscheinen im Amt"

- Verwaltungsvereinfachung fir Besitzer De-Mail-Konto ohne
weiteren Zusatzaufwand

Nutzung von De-Mail als Unterschriftersatz zur
Authentisierung des Antragstellers und sichere Zustellung

Kommunale E-Akte als Bindeglied zwischen Antragsportal,
De-Mailkommunikation und der Fachamtssoftware

E-Akte steuert Vorgangsbearbeitung von Antrageingang bis
Bescheidversand — begleitend zum Fachverfahren

Aktenablage incl. De-Mail-spezifischer Informationen
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Losungsfeld

= Gemeinschaftsprojekt von Fachsoftwareherstellern aus dem
DATABUND

o Brain SCC GmbH — Portallésungen / E-Governmentldsungen B mlorain-scc

o codia Software GmbH — DMS / E-Akte «codia
o Form-Solutions e.K. - Antragsmanagement / Formularlésungen Form
o HSH Soft- und Hardware Vertriebs GmbH - Gewerbefachverfahren HSH”

mentana
claimsoft

= Mentana-Claimsoft GmbH - De-Mailprovider / De-Mail-Lésungen EFp°

= Projektleitung:
Fraunhofer-Institut fur Offene Kommunikationssysteme
FOKUS Z E(r)aKuUr;hofer
Kompetenzzentrum Electronic Government and Applications (ELAN),
Projekt ,Schaufenster E-Akte”
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Prozessablauf der Antragstellung

= Ausfullen des Antragsformulars mit Angabe der De-Mailadresse / Zustimmung des

Antragstellers flr eine Zugangser6ffnung fir De-Mail (Kommunalportal im Internet, hier:
Einreichung eines Gewerbeantrages)

= Antrag einreichen (wird in die Kommunalverwaltung tbertragen)
= Ablage Antragsunterlagen als E-Akte (im DMS der Verwaltung)

= Verwaltung versendet Aufforderung zur Bestéatigung der Antragstellen via De-Mail (De-
Mail Client)

= Rilcksendung der Bestatigung durch Antragsteller (De-Mail Client — Anmeldung ,hoch®)
= Sichtung der Antragsunterlagen Mitarbeiter im Fachamt (im DMS-Posteingang)

= Ubertragung der Antragsdaten an die Fachsoftware, Antragbearbeitung und
Bescheiderstellung (hier: Fachverfahren der Gewerbeverwaltung)

= Fachsoftware legt Dokumente im DMS/Archive ab

= Zustellung des Bescheides zum Antragsteller (auf Basis der De-Mail-anbindung des DMS)
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Charakteristik der E-Mail-Kommunikation

«VOI» &

TeleTrusT

Pioneers in IT security.

Sender

* ldentitat ?
+ Ubertragung

verschlusselt ?

N

:

”

... nicht zugestellt* (nicht immer)
[ __ 11— —

L — T -

Antwort (*)

N

Empféanger

* Identitat ?
» personlich ?

* unverandert ?

(*) Mailsysteme sind unter bestimmten Voraussetzungen in der Lage, Ausgangsmail und Antwort(en) zu

gruppieren.
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Besonderheiten der
De-Mail-Kommunikation (2 Kommunikation mit Behérden)

«VOI» GTeletusT

Provider

Sicherung (2)

N

] q_ -

I

Provider
Absenderbestatigt  pDa-Mai Zustellanforderungen
EE)Se AT
R Versandbestatigung
Sender _
| Zugangsbestatigung
=2
L "
Abholbestatigung (3)
O
| =T -
k @
Archiv — Antwort (4)
Beweis-

%

Empfanger

Archiv —
Beweis-
Sicherung (2)

(1) z.Bsp.: ,persdnlich“ > Entgegennahme nur mit Authentisierung ,hoch® zulassig (nPA, mTAN, Zertifikat)

(2) nur relevant auf der Seite der behdrdlichen Kommunikationspartner

(3) nur durch behoérdliche Versender anforderbar
(4) Verkntpfung zur Ausgangsnachricht sowie zu Vorgangskennzeichen via Attribut X-Header... moglich
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Konzeption De-Mail-Connector fur DMS

= Ubernahme aller ein- und ausgehenden De-Mails direkt am De-Mail-Gateway in das
DMS im EML-Format

o ermoglicht Archivierung der aller enthaltenen X-Header-Informationen sowie der De-Mail-
Signaturen im Original

= Zuordnung und Ablage in Vorgangsakten
= flr De-Mailkommunikation ohne bestehende Akten/Verwaltungsvorgange Ablage der
Nachrichten in ein Compliance-Archiv
= Auswertung der der Header-Daten zur Zuordnung
o automatische Ablage in Vorgangsakten
o Gruppierung eingehender Bestatigungen zu Ausgangsnachrichten
o Zuordnung von Antworten zu Ausgangnachrichten
o Darstellung von Kommunikationsverlaufen
= De-Mail-Connector kann tiber Adaptoren verschieden Gateways anbinden

= pei Bereitstellung von Signaturinformationen/Prufprotokollen Ablage als abhangige
Dateien zum Maildokument im DMS/Archiv
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Beispiel De-Mail - Informationen (archiviert als EML-Datei)

...am Beispiel einer Originaldatei
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Aufgaben des Antrags-Prozessmoduls

= Automatische Aktengenerierung beim Eintreffen neuer Antragsunterlagen von Formularportal
= Sofortige Generierung De-Mail zu Bestatigungsaufforderung an den Antragsteller

= Vergleich der Antrags-PDF-Daten aus Formularportal und Bestatigungs-De-Mail des
Antragstellers auf identische Ubereinstimmung

= Ubersicht zum Vorgangsstatus in der Aktentibersicht
= Darstellung der Kommunikationsablaufe innerhalb einer Vorgangsakte

= Bereitstellung eines Clients zum Mailversand mit direkter Ubernahme Aktenattribute und
Dokumenttibernahme zum Generieren ausgehender De-Mail (unabhangig von Mailplattform des
Anwenders)

= Schnittstelle zum Fachverfahren, dass die eigentliche Bearbeitungslogik zur
Antragsbearbeitung bereitstellt

= Revisionssichere Archivierung aller Dokumente aus dem Fachverfahren zusammen mit den
De-Mails (incl. Bestatigungen) zum Vorgang

- Da das DMS in zentraler Position eine Schnittstelle zu De-Mail besitzt, ist die Nachristung
bei der Breite der Fachverfahren nicht notwendig.
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Nutzung des Basisworkflows im DMS-System d.3

) 3 2015-06-15-11-16-55:AusSnderbehbrde praft
Stert

-
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%+ = ¥l M D ]
) ® # Jolo) | 38
Ledin finen || Drucken || Formular Status  Verlauf || Verknupfungen Notizen Eigenschaften Vorschau || Aufgabe
bearbeite drucken abbrechen
Lesen und Beacberten | Export Aufgabe Ansicht Schiefien
{ Vorschau
Aktueller Sch Aufenthalt prifen
il a0 Blbed Bess ARG -
Schrt | 9 | verfogung | status | Termn AR, ) - .
v 1 coda Anmeidung priifen 15.09.2015 11:38 codia: zugestimmt i
R codia Aufenthak prafen
cods Gewerbeanmeldung gene Q = : 2 E=
LOgO‘E Identitatsbereich - Hier konnen siel
A1 e f
Form-Solutions
Testabteilung
Tester
75181 Plorzheim
Gewerbe-Anmeldung (DatML/Raw)
Schritte | [ Bearbeiter | Losch | Details
Vermerke zu Schritt 2: D e
v
Bitle wilhien sie eine Option  De-Mail-Nutzung und dem Empfang von De-Mail-Nachrichten
dia. Ausiinderbendrde praft sus Zustimmen
De-Mail-Adresse eing@codia test-de-mail de
nach § 14 Gewerbeordnung oder nach § 55¢ Gewerbeordnung
Rechtsform Geselischaft mit beschriinkter Haftung (GmbH), auch
gemeinnitzige GmbH (gGmbH)
Informationen fir Dokument: TO00002986 B form
Beschreibung | went |
Vorgangsnummer 1442307745263 Bin Palagenmte B
Dokumenttyp 01 - Antrag(via De-Mai)
Betreff Anmekiung: Fernreisen Sonne und Strand Grund der Anmeldung
Vomame Michael Bitte g Sie den G for g !
Nachname BuSmana die Anmeidung des Betriebs an
Strasse Georgstrale 30
Lz 49744 Angemeldete Tabigkest
ot Goovle Beginn der angemeldeten 01102015
Gewerbekategorie Hande! Tatigket
Engangsdatum 15.09.2015 s N\ganei?e'.e Tatgheit Femreisen Sonne und Strand
Wird die Tatigket (vorerst) m  jo
é betreben?
- |
| Aufenthalt prafen w|  Ausfihren Wiedervorlage ¥
w Sefe 1 vond

Erganzend zur
Realisierung der
Dokumenterstellung
im Fachverfahren
sowie zur Ablage
dieser Dokumente im
DMS/Archiv besteht
die Moglichkeit, via
Workflow steuerbare
Bearbeitungsablaufe
zur Mitzeichnung
bzw. Mitwirkung
anderer Verfahrens-
beteiligter via
Workflowmodul zu
realisieren.
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(AZ) (Antragstitel) (Antragsdatum) (De-Mail-Adresse)

Dokumentablage in der E-Akte

14257812 — Gewerbeantrag Hundesalon ,Bello” — 14.08.2015 19:57 — franz.mejer@fp-demail.de
= 01 - Antragsdokument (antrag.pdf) — 14.08.2015 19:57 Akte

— Dateianlage antrag.xm| ———————— abhangige Datei
— Dateianlage Bescheinigung_xyz.pdf
= 11 — Bestatigungsaufforderung (eml-ausgehend) — 14.08.2015_19:59 - franz.meier@fp-demail.de
o Versandbestatigung (eml) — 14.08.2015 20:01
o Zugangsbestatigung (eml) — 14.08.2015 20:03 Dokument
o Abholbestéatigung (eml) — 07.09.2015 07:25
= 12 — Antragsbestatigung (eml-eingehend) 07-09-2015 07:49 - franz.meier@fp-demail.de
= 21-01 — Anfrage xyz an Antragsteller (eml-ausgehend) — 07.09.2015 10:23 - franz.meier@fp-...
o Versandbestatigung (eml) — 07.09.2015 10:24
o Zugangsbestatigung (eml) — 07.09.2015 10:25\i De-Mail-Bestatigung
o Abholbestéatigung (eml) — 09.09.2015 21:17
= 22-01 —Antwort xyz vom Antragsteller (eml-eingehend) — 12.09.2015 18:42 — franz.meier@fp...
= 51-01- Anfrage xyz an IHK (eml-ausgehend) — 14.09. 11:03 — ihk.teststadt@demail.de
= 52-01 - Antwort IHK ....

ewerbebescheid (eml-ausgehend) — 14.08.2015 19:59 - franz.meier@fp-demail.de

Dokumenttyp ->
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Status-Ubersicht Antragsakten

14257812 — ...— 14.08.2015 19:57 — franz.meier@fp-demail.de — abgeschlossen

14272348 — ...— 14.08.2015 22:15 — anna.buerger@t-online.de-mail.de — Antragseingang
14292581 — ...— 16.08.2015 14:33 — maria.franz@gmx.de-mail.de — Bestatigungsaufforderung
14313578 — ...— 16.08.2015 14:41 — pn_zauberschorsch@gmx.de-mail.de — Antragseingang
14327560 — ...— 16.08.2015 19:12 — franz.meler@fp-demail.de — Rickfrage Antragsteller
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Protokollierung von De-Mail-Vorgangen in der E-Akte

™ d.xplorer - codia [Archiv (1))

Dates  Suchen Anscht Extras  Werkzeuge Hilfe

Suchen «  Suchergebnis (102)
Velod | Neue Registerkart ™ Empf Durchschnitt G eAkteG : 2| +
] GewerbeAkteG P
A Durchschnitt GewerbaAkt } Q Neue rRegis ane mpiangen urchschnift Gewerb eLeso [ es0 .
Q GewerbedokumentGeso | [l Treffer » GewerbeAkteGeso »
o XI5 F: “:]@q@@:‘ @ - Angerngsnistorie anceigen | Bearbeiten  dofice -
| Teel Dokument ID Beatbetungedatum ' Erstellungsdatum Beab
Dokumentarten/Vorlagen @ T000002991test codia 2@fp-demail. com T000002991 =B.J 15002016-122926  15.09.2015
0 Aktionen - M Dokument Ewgenschaften
@ S Suchen in Allgemein ~ Erweitert = Versionen  Histone  Nobizen = Kiassen  Farbmarkierung
¥ Favoriten

e ! wee 2015-09-14 18:32:18 codia WebService User (codiaws)
= Q Suchvoriagen 14.09.2015 06:32:18 System (De-Mail-Connect) 01 - Antragseingang
Q, Aktuelle Suche

& % Suchbfragen aligemein «we 2015-09-14 18:36:11 codia WebService User (codiaws)

= OVeﬂaul 14.09.2015 06:36:08 System (De-Mail-Connect) 11lb - Versandbestatigung
= @ Bearbeitung
hixj Prutung ww* 2015-09-14 18:36:23 codia WebService User (codiaws)
ﬂ?luh&lmuubuun 14.09.2015 06:36:21 System (De-Mail-Connect) 11b - Versandbestdtigung

wee 2015~-09-14 18:36:40 codia WebService User (codiaws)
14.09.2015 06:36:36 System (De-Mail-Connect) lla - Aufforderung Antragsbestidtigung

wee 2015-09-14 18:56:09 codia WebService User (codiaws)
14.09.2015 06:56:07 System (De-Mail-Connect) 1llb - Versandbestatigung

wwe 2015-09-14 18:56:21 codia WebService User (codiaws)
14.09.201S5 06:56:18 System (De~Mail-Connect) 1lla - Aufforderung Antragsbestitigung
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Integration im DMS d.3

B Treffer » GewerbeAkteGeso »

17.09.2015
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Verkniipfungen « Suchergebni
é @ Q Neue Reg
j)rooooomtmmmmlm 1 Treffer » G

' , : il GewerbeAktaGeaso ,
Tooooozsszummugpmaum GewerbedokumentGes p Q ﬂ

= ! T000002995Handelast codia 2@fp-demail com GewerbadokumeniGes) Tiel
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Dokumentverkntpfungen im DMS

Funktionsaufrufe — hier De-Mail-
Versand aus der Akte
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De-Mail-Versand aus E-Akte im DMS

B Treffer » GewerbeAkteGeso »

p "Q .; CG ; —H = i A = , l@l & G «  Anderungshistorie anzeigen  Bearbeiten doMo "
The D D

fument | Baabatungadatum V¥V E tedungadatum
I T0000N2991test cdia 2@n-demail com T0000N2001 =8/ 7 150a2015- 122926 1500201
B2} Bl @ De-Mail versenden... " =10 x|
HP e
= Absender: gewerbeamt ©codatest de
=i = 9
[E‘{ TU Empfanger  [franz mever@¥p-demad com Senden
@ TC Betret [88-1242312489°81% Gewesbebescheid

[

PR EEl SRR
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¥ Dokument als Anhang arflgen
Nacheicht,

Sehr geshrter Ham Meser,

hwir freuen uns. Thnen beliagend 1u Irer Antrhgsteliung “Hundesalon Balo' " vom 14 08 2015 / 13.57 den Bescheid zustelen
2u konnen

€S 1a mail.com

L S O T T O T S T T S S S IS T T T T T I T

Basierend auf Metadaten der
Akte werden De-Mail-Adresse
und Vorgangskennzeichen
vorbelegt

Dokument in der Akte kann als
Anhang beim Versand
angefligt werden

Die Mail wird in den Standard-
Mailserver Ubergeben, dieser
legt geméafl Domanenrouting
den Versand via De-Mail-
Gateway fest.

De-Mail-Gateway archiviert die
De-Mail in der versendeten
Form (mit Signaturen,
Zertifikaten, IDs und anderen
Attributen etc.)

Darstellung: Mailversand aus DMS d.3 (Bestandteil des Antrags-Prozessmoduls)
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3id 9 S ity #8814257812°31 024
[(LETESS  Nachricht Einfugen Optionen Text formatieren Uberprufen De-Mail EGVP
J e
¢! Versandbeststigung V| Eingangsbestatigung
4| Abholbestatigung Absenderbestatigt
Personlich Private 1D: '57812*31.02#
De-Matl Versandoptionen
Von * sammelpostfach@basisym2008:2.de
et An... franz. meser £4-demadl com
Senden
Ce..
Betreff #85*14257812°31-02# Nachfrage zur Gewerbeerlaubnis ......
Sehr geehrter Herr Meler,
nach Prifung Ihrer Unterlagen im Rechtsamt musst wir feststellen ... und bitte Siefeshalb .....

«VOI» GTeletrusT

De-Mail-Versand aus E-Mail-Client

Von: test.codia.2@fp-demall.com [malito:test.codia.2@fp-demail.com]
Gesendet: Freitag, 28. August 2015 14:15

An: sammelpostfach@codia.de-mail-test.de

Betreff: #38* 14257812" 31-01# meine zusétziichen Unterlagen

Sehr geehrter Herr codia,

belllegend Uber sende ich thnen .....

17.09.2015
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Ziel ist die Teilnahme von
Verfahrensbeteiligten innerhalb
der Verwaltung, die nicht in DMS-
Nutzung integriert sind

bei Einhaltung der
Kommunikationsvorgaben
(Vorgangskennzeichen im Mail-
betreff und ggf. Private ID
eintragen) ist automatisierte
Vorgangsablage auf Basis des
Moduls ,De-Mail-Connect®)
ebenfalls gewahrleistet

De-Mail-Plugin in der Darstellung
realisiert Vorgabe von De-Mail-
Attributen fir den Versand

Darstellung: De-Mail-Plugin fur
Outlook von mentana Claimsoft (auch
fur Lotus Notes verfligbar)
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alternativ: Antragsszenario via nPA

Anmeldung mit nPA am Formularportal bzw. Blrgerkonto via
AusweisApp2 / AutentApp (bendtigt RFID-Kartenleser, ggf. Smartphone)

Ausflllen des Antragsformulars — Zugangseroffnung De-Mail optional
(Kommunalportal im Internet)

Antrag einreichen (wird in die Kommunalverwaltung tbertragen)
Ablage Antragsunterlagen als E-Akte (im DMS der Verwaltung)

Sichtung der Antragsunterlagen Mitarbeiter im Fachamt (im DMS-
Posteingang)

Ubertragung der Antragsdaten an die Fachsoftware, Antragbearbeitung
und Bescheiderstellung (hier: Fachverfahren der Gewerbeverwaltung)

Fachsoftware legt Dokumente im DMS/Archive ab

Zustellung des Bescheides zum Antragsteller (postalisch oder per De-Mail -
sofern Zustimmung zur Zugangseroffnung vorliegt)

PN .
17.09.2015 6. Informationstag "Elektronische Signatur 4 COd I O 17
v

Gemeinsame Veranstaltung von TeleTrusT und VOI



(«VOI?» EreleTrust

Kontaktdaten

Frage 7?7
Viele Dank far Ihre Aufmerksamkeit!
Fur Ruckfragen stehen wir Ihnen gern zur Verfugung:

codia Software GmbH
Dierk Hanzelmann
Nodiker Strafl3e 118
49716 Meppen
d.hanzelmann@codia.de
www.codia.de

tel.: +49 5931 9398-0
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