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▪ Branche: Telekommunikation, 

IT-Netzwerke, IT-Services

▪ Umsatz: 11 Mrd CHF

▪ Mitarbeiter: 19.062
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Swisscom (Schweiz) AG
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▪ Ziel: Digitale HR-Prozesse mit Schriftform

▪ Was wird benötigt?

□ VDA für QES nach ZertEs (Schriftform)

□ Remote Signatur QES/qSeal (CH kein Smart Card Markt)

□ Face2Face Registrierung von Signierenden (kein Video-ID in CH)

□ Authentifizierung mit Bordmitteln 

□ Integration in HR-Workflow Fokus UX (Support und Schulung minimal)

□ Signatursoftware in CH immer Mehrsprachigkeit (D/EN/F/IT)

□ Kurzfristiger Start Q4 in 2019
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Projektanforderung für das QES Projekt
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▪ Swisscom Trust Services AG
2 x VDA - ZertEs und eIDAS für Remote Signature

▪ Ajila AG
Spezialist für digitale Geschäftsprozesse
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Umsetzung über Swisscom Töchter
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Registrierung
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Registrierung von natürlichen Personen

• QES - Video-, eID-, Bank-

Identifizierung nicht 

zugelassen

• Registrierung in der 

Schweiz nur face2face

• Landesweit über 

Swisscom Shop Ident

• self-managed

Organisation via RA-App
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Face2Face Registrierung mit RA-App

2FA Log in

als Agent

Dokumenten-

Scan & OCR

Daten

manuell

prüfen

Sicherheits-

merkmale

prüfen

Mobilnummer

Check

Übertragen an 

Swisscom
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Registrierung durch interne Agenten

RA - Agenturvertrag1

Master-RA-Agenten-Training2

RA-Agenten-Netzwerk3

RA-Agenten-eLearning4

Swisscom Kunde

Swisscom Master RA-Agent 1

Kunde

Master RA-Agent 1

Kunde

RA-Agent 1
promote

Ernennung

RA Master Agent

RA Agent
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Authentifizierung
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Authentifizierung

Auth-Mittel für QES

• mobile ID als nationale 2FA auf jeder SIM

• Ohne SIM (CH) alternativ als App (eIDAS)

• Bei der Registrierung wird die Mobile ID 

des Users eingebunden

• ZertEs und eIDAS zertifiziert

• SIM mit PIN

• App mit FaceID oder Fingerprint oder PIN

• App Entwicklung mit Futurae AG
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Signaturportal
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Signaturportal Blink

Blink

• Ajila Workflow mit 

Signaturanbinden an VDA 

Swisscom

• HR startet aus SAP den 

Prozess und bindet den 

Empfänger per Mail 

automatisch mit ein

• Empfänger erhält eine E-Mail 

mit Link zu BLINK und wird 

durch den Prozess geführt.
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Option: freier Dokumenten upload
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Signatur platzieren
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Signaturvorgang abgeschlossen
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Adobe PDF LTV QES
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Zusammenfassung

3 Monate - Aufsetzen und Integration der Signaturlösung in HR

5 Monate - Registrieren von 9.000 Mitarbeitern durch 300 Agenten

3 Monaten - Registrieren und Ausbilden von 300 Agenten

- Seitdem sämtliche HR-Prozesse mit Mitarbeitern digital unterschrieben

- Zusätzlich 5.000 Zeugnisse pro Jahr seit Q2 2021 elektronisch signiert

- Struktur vorhanden und eingeführt > weiterer Ausbau in andere Bereiche folgt
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Download RA-App

Demo Mode:

My mobile number: +41001234567

My company name: demo

Keine Daten werden transferiert – Sie erhalten am Ende einen Demobildschirm.

Identifikation
war nie einfacher
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Kontakt

Andreas Vollmert

International Growth Manager

Swisscom Trust Services AG

Mobile +49 151 5314 1490

Mail andreas.vollmert@swisscom.com

Web: https://trustservices.swisscom.com
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