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Übersicht

IT-Sicherheit als 
Marktforschungsgegenstand

Marktforschung als IT-
Sicherheitsgegenstand
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IT-Sicherheit in der Marktforschung

 Konstituierende Sitzung der Arbeitsgruppe am 12.02.2014

 Gemeinsame Arbeitsgruppe von TeleTrusT e.V. und ADM e.V.

 Teilnehmer: Marktforscher und IT-Sicherheitsexperten

 Ziel: den Schutz der in den Marktforschungsinstituten 

vorhandenen Daten und Informationen zu erhöhen

□ Entwicklung eines (marktforschungsspezifischen) Katalogs 

sicherheitsrelevanter Kriterien und Maßnahmen (Positionspapier) 

□ Kommunikation der Notwendigkeit von Informationssicherheit

□ Beobachtung von Politik und Gesetzgebung hinsichtlich IT-Sicherheit

 Bildung von drei Unterarbeitsgruppen

 Zweite Sitzung der Arbeitsgruppe am 27.05.2014
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Unterarbeitsgruppe Positionspapier

 Konformitätsbewertung nach ISO 27001 wird für die 

Marktforschungsinstitute ein wichtiges Thema werden

 Zertifizierung ist aber keine verbindliche Verbandsvorgabe, 

sondern die Entscheidung des einzelnen Instituts

 Positionspapier soll kein Leitfaden zur Zertifizierung werden, 

sondern auf die Vielfalt der zu schützenden Daten und 

Systeme hinweisen – inkl. der geeigneten Schutzmaßnahmen

 Umfrage zur Informationssicherheit bei den Mitgliedsinstituten

 Fragebogen angelehnt an den Leitfaden des BSI
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Unterarbeitsgruppe Kommunikation

 Datenschutz und Datensicherheit als Inhalte der 

Kommunikation

 Fokussierung der Arbeitsgruppe auf die Datensicherheit

 Notwendigkeit der Informationssicherheit durch konkrete 

Hinweise im Denken und Handeln der Marktforschung 

verankern

 Verschiedene Publikationen und Veranstaltungen

 Gemeinsamer Workshop auf der Marktforschungs-Messe 

„Research & Results“ in München (Ende Oktober 2014)
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Unterarbeitsgruppe Politikbeobachtung

 Möglichkeiten des gemeinsamen Auftretens der beiden 
Verbände gegenüber der Politik mit kombinierter Expertise

 Datenschutz und Datensicherheit sind gemeinsame Elemente 
der Geschäftsmodelle von Marktforschung und IT-Sicherheit 

 Strategische Allianzen von TeleTrusT und ADM

 Referentenentwurf des BMI vom 5.3.2014: Entwurf eines Ge-
setzes zur Erhöhung der Sicherheit informationstechnischer 
Systeme

 Relevanz für die Marktforschung als Artikelgesetz zur 
Änderung des Telemediengesetzes

 Marktforschungsinstitute können Diensteanbieter von Tele-
medien (Research Communities in den Sozialen Medien) sein


